~ DANGBQ TINHLAM DONG PANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY PHUONG NAM GIA NGHIA
* Nam Gia Nghia, ngay 07thang 8 nam 2025

S603 -Qb/PU

QUYET PINH
Ban hanh Quy che tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan cia Bi thu Dang ay
va xir ly nhirng phan anh, kién nghi cia dan giri den Pang uy

- Can ctr Diéu 18 Pang Cong san Viét Nam;

- Can ctr Luat Tiép Cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T4
cdo nam 2018 va cac vin ban huéng dan thi hanh;

- Can ctr Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi ding dau cap Uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
xtr 1y nhing phan 4nh, kién nghi cua dan;

- Can ctr Quy ché lam viéc cia Ban Chap hanh Pang ty phuong Nam Gia
Nghia lan thtr I, nhiém ky 2025-2030;

- Xét dé nghi cta Vian phong Dang ty phuong,

BAN THUONG VU PANG BO QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép dan, ddi thoai truc
tiép voi dan cua Bi thu Pang ty va xt 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan gui
dén Pang uy.

Piéu 2. Pong chi Bi thu Pang ty, Vin phong DPang iy, HDND-UBND-
UBMTTQ Viét Nam phuong, cac td chirc dang truc thudc, cac td chirc, c4 nhan
thuc hién quyén kién nghi, phan anh, khiéu nai t céo co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Thuong vy Tinh uy, (b/c) BI THU
- Ban Thuong vu Bang uy phuong, (b/c)

- Nhu Diéu 2,
- Cac co quan chuyén trach giup vige

bang uy, (p/h) PHVNG | *
- Lanh dao Van phong, \ NAM GLANGHIA 7
- Luu Vén phong Béang uy. ¢



~ DANG BQ TINHLAM DONG DANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY PHUONG NAM GIA NGHIA
* Nam Gia Nghia, ngay thang 8 nam 2025
QUY CHE

Tlep dan, doi thoai truc tlep voi dan cua Bi thw Dang uy
va xir ly nhirng phan anh, kién nghl cia dan guwi dén Dang uy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 -Ob/PU ngay  /8/2025

cua Dang uy phuong Nam Gia Nghia)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich, yéu cau

1. Tiép dan, @i thoai truc tiép véi dan dé lang nghe ¥ kién, tiép nhan cac
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo ctia dan; giai thich, huéng dan cho dan vé
viéc thuc hién khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi dung quy dinh cia Dang va
phap luét cia Nha nudec.

2. Nang cao trach nhiém cua Bi thu Pang uy, trong viéc tiép cong dan, d6i
thoai, giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao ctia Nhan dan

3. Pho bién, tuyén truyén, giai thich cho nhan dan nhan thirc day du, sau sic
vé duong 16i, chu truong, nghi quyét ciia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc va cua dia phuong; nhitng thuan lgi, khé khan trong lanh dao, chi dao dé
nguoi dan hiéu, ddng thuan, théng nhat vé mat tu tuong chinh tri, gdp phan dam
bao tinh hinh an ninh chinh tr1, trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.

4. Thong qua tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan, xur 1y, giai quyét nhiing
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo ctia dan dé hoan thién cac chu truong, giai
phap cu thé cta cdp uy va chinh quyén dja phuong; phat huy nhimg wu diém, két
qua dat duoc, déng thoi khic phuc nhimng han ché, khuyét diém cua doi ngll can
b0, dang vién, cong churc trong thuc hi¢n nhiém vu.

5. Tang cuong mdi quan hé mat thiét giita Pang véi Nhan dan; phong ngira
tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cta Bi thu Dang uy trong viéc tiép dan,
d6i thoai, xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao cta dan,
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nhat l1a vé nhiing bi€u hi¢n suy thoai dao dtc, 161 song va nhirng bi€u hi¢n “tu dién
2 (13

bién”, “tu chuyén héa” cua can b9, dang vién trén dia ban phuong thudc tham
quyén quan ly cia Pang uy phudng Nam Gia Nghia.

2. Quy ché &p dung d6i voi Bi thu Pang uy phuong; nguoi phan anh, kién
nghi, khi€u nai, t0 céo l1a nguoi dan, can by, dang vién, dai dién co quan, td chuc,

don vi va cac co quan, t6 chirc, cd nhan c¢6 lién quan.
DPicu 3. Nguyén tac thuc hién

1. Bi thu Pang ty phai truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac tiép dan, xu 1y,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan. Thyuc hién nghiém viéc
tiép dan, d6i thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
cua dan theo quy dinh cua Bang, phéap luat cia Nha nudc; bao dam sy lanh dao cua
cap Uy dang, dé cao trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy trong viéc thuc hién
nhiém vu dugc giao.

2. Viéc tiép dan, ddi thoai va xur 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ciia dan, phai ton trong, lang nghe y kién, nguyén vong cta dan;
phai bao dam cong khai, dan chu, khach quan, kip thoi; trinh tu, tha tuc don gian,
nhanh gon, khong phan biét dbi xir trong khi tiép dan, tao thuén lgi cho nguoi dan;
bao mat thong tin, bao dam an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao theo quy dinh.

3. Nghiém cAm moi hanh vi loi dung viéc tiép dan, ddi thoai v6i dan dé lam
trai cac quy dinh ctia Pang, phéap luat cua Nha nudc hodc dua ra nhitng thong tin
khong c6 can cir lam anh huong dén danh du, uy tin cua td chirc, ca nhan.

4. Khong tiép, ddi thoai voi nhitng ngudi bi mat niang luc hanh vi déan su,
nguoi dang trong trang thai sir dung ruou, bia va cac chat kich thich khac; ngudi
mac bénh tdm than hodc mot sé bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha
nang diéu khién hanh vi ctia minh; nguoi vi pham noi quy, quy dinh tiép dan, dbi
thoai vd&i1 dan; ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, don vi, nguoi
tiép dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
dan; nguoi khiéu nai, t cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban
va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.
Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich dong
nguoi khac nham gy rdi, xuyén tac duong 16i, chil truong, chinh sach cta Pang,
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phap luat cuia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, c4 nhan va nhiing
truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

” ] _ Chwongll
TO CHUC TIEP CONG DAN VA POI THOAI

Piéu 4. T6 chirc tiép dan
1. Tiép dan dinh ky

1.1. Bi thu Pang iy phuong tiép dan dinh ky it nhat 02 ngay trong 01 théng
(khong dugc Gy quyén cho cac chirc danh khéc, trong truong hop Bi thu Dang uy
di cong tac, tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng, tip huén,... thi phan cong cho
d6ng chi Pho Bi thu theo quy ché 1am viéc).

1.2. Bi thu Pang ay c6 thé phan cong dong chi Pho Bi thu Pang uy tiép dan
tai noi 1am viéc ngoai thoi gian tiép dan dinh ky, nham tao diéu kién cho ngudi dan
dugc gap lanh dao Pang uy dé phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

2. Tiép dan dot xuét

2.1. Khi ¢6 vu viéc ndi com, phuc tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién
quan dén trach nhiém cua nhiéu t6 chirc, don vi, bo phan hodc ¥ kién cac t6 chuec,
don vi, bd phan con khac nhau.

2.2. Vu viéc c6 thé gy ra hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hdi trén dia ban phuong.

2.3. Khi ¢6 cac vu viéc tai dia ban cac to dan phé, Bi thu chi bd truc thudc
phai nim chic vu viéc, bao céo, dé xuat Bi thu Pang uy dé nghién ciru, tiép dan
dot xuat. Tuy ting truong hop cu thé, Bi thu Pang uy quyét dinh thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia tiép déan.

3. Thoi gian, dia diém tiép dan

3.1. Bi thu Pang uy tiép dan vao tuan dau tién va tuan thir 3 hing thang, néu
tring vao ngay 18, ngay nghi thi viéc tiép dan dugc chuyén sang ngay 1am viéc tiép
theo (co lich tiép dan cu thé). Trudng hop vi nhiém vu bat kha khang khong thé
thue hién duoc viée tiép dan theo lich d thong bao thi chuyén sang ngay tiép theo.

3.2. Dia diém tiép dan: Tai phong Tiép cong dan tru s& Pang uy phuong, sb
117, duong 3/2, t6 dan phd 2, phuong Nam Gia Nghia (phuong Nghia Tén cii),
tinh Lam Béng. Ngoai ra, can cu tinh chit vu viéc va tinh hinh an ninh trat tu, dia
diém tiép dan Bi thu Pang ty quyét dinh chon mot dia diém tiép cong dan phu
hop.
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Pi¢u 5. Thanh phan tham gia tiép dan

1. Thanh phan cung tham gia tiép dan voi Bi thu Pang uy gdm c6: Pai dién
lanh dao Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan, Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam
phuong; Uy ban kiém tra, Van phong Pang oy va cac bd phan, cong chirc chuyén
mon; néu ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo 1a can bo, doan vién, hoi
vién clia céc doan thé chinh trj - xa hoi.

Vin phong Pang ty chiu trach nhiém tham muu, dé xuat Bi thu Pang ty vé
viéc moi thanh phan tham gia tiép dan. Khi can thiét, Bi thu Pang uy phuong yéu
cdu van phong Pang tly moi cac dong chi bi thu chi bd va to trudng to dan phd co
nguoi dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo cung du.

2. Tuy theo ndi1 dung nguoi dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao, Bi thu
Pang iy yéu cau Cha tich UBND phudng phan cong bd phan chuyén mon, can b,
cong chirc tham du budi tiép dan dé viéc xir 1y, chi dao giai quyét duoc thuan loi,
kip thoi, hi€u qua.

Piéu 6. Pdi thoai véi dan

Vin phong Pang ay chu tri, phdi hop v6i Vian phong HDND -UBND phuong
tong hop danh sach ding ky ctia ngudi dan; bao cdo Bi thu Pang ty xem xét, quyét
dinh danh sach du kién t6 chirc d6i thoai truc tiép vdi dan theo trinh ty sau day:

1. Chuéan bi cac ho so, tai liéu co lién quan dén nd1 dung do61 thoai; nghién
clru, phan tich tinh chat, mirc dg, nguyén nhan vu viéc va bao cao Bi thu Dang uy
phuong.

2. Moi cac thanh phan tham dy budi ddi thoai véi dan.
3. T6 chirc hoi nghi ddi thoai véi dan.

4. Ghi bién ban va ban hanh thong béo két luan cia Bi thu Pang ty hodc van
ban 1anh dao, chi dao cac nganh ¢ lién quan xtr 1y, giai quyét.

5. Theo doi, d6n dbc, kiém tra, giam sat vi¢c thuc hi¢n két luan hodc van ban
lanh dao, chi dao cua Bi thu Pang iy qua ddi thoai vé6i dan.

6. Tham muu Béo céo két qua dbi thoai cuia Bi thu Pang uy véi dan.
Piéu 7. Thoi gian, trinh tw t6 chirc viée ddi thoai truc tiép véi dan

1. Thuc hién dbi thoai dinh ky 01 1an/ndm. Ngoai ra, c6 thé t6 chirc ddi thoai
d6t xuat khi thiy can thiét.

2. Vian phong Pang uy tuyén bd 1y do, gidi thiéu ngudi chu tri, thanh phan
tham dy, ndi dung chuong trinh, 1am thu ky ghi bién ban ndi dung tiép dan, dbi
thoai vé1 dan.

3. Bi thu Pang ty chu tri viéc d6i thoai v6i dan.
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4. Cong dan trinh bay phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

5. Bi thu Pang uy phuong tra 101 truc ti€p hoac yéu cau lanh dao t6 chuc, don
vi, cadn bg, cong chuc c6 1i€n quan trd 101 nhitng phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6
cao cua dan.

6. Bi thu Pang iy phuong két luan nhimg ndi dung da tiép dan, ddi thoai; chi
dao cac don vi, bo phan c6 lién quan giai quyét va tra 1oi nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan hoic huéng din céng dan dén co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc.

] . ChuwongIIT .
TIEP NH1§N, XU LY, GIAI QUYET'PHAN ANH,
KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO

Picu 8. Tiép nhin phin anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo ciia din va dé
nghi tiép dan

1. Van phong Pang ty truc tiép tiép nhan cac phan anh, kién nghi, khiéu nai,
td cdo ctia dan va dé nghi tiép dan do céc co quan, don vi chuyén dén hodc do Bi
thu Pang uy, Thuong truc Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy chi dao.

2. Can clr ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cta dan ghi trong
phiéu ding ky tiép dan, Van phong Pang uy dé nghi cac co quan, don vi c6 tham
quyén va cac co quan c6 lién quan bao cdo nodi dung vu viée; trong do, néu rd noi
dung, két qua giai quyét (néu co), nhitng ndi dung vudng mic, kho khan va dé xut
phuong hudng, giai phap xtr 1y tiép theo.

3. Pinh ky trudc ngay 05 hang thang hodc dot xuat phdi hop véi Vin phong
HDND-UBND phudng tong hop bao céo, 1ap ké hoach dé xuat dong chi Bi thu
Pang iy huéng xtr 1y, tiép dan d6i voi timg trudng hop, vu viée cu thé.

Dieu 9. Xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo ciia dan

Cén b, cong chic duoc phan cong xir 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
c4o clia dan co trach nhiém bao cdo tom tat ndi dung, tham quyén giai quyét, qua
trinh giai quyét ctia cac co quan c6 tham quyén va dé xuat huéng xu 1y, cu thé nhu
sau:

1. Khong xir Iy ddi véi cac trudng hop sau:

a) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo trung lap (khong c6 ndi dung, tinh
tiét méi so véi don di nhéan); don khong rd ho tén, dia chi nguoi giri, nguoi bi
khi€u nai, t6 cdo; don khong cé ndi dung cu thé; don c6 chir ky sao, chup hodc don
khong cé chit ky, ngay, thang cu thé.
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b) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé vu an, vu viéc da co két luan,
quyét dinh giai quyét hét thim quyén hoic di c6 théng bao chdm dut giai quyét
clia co quan, t6 chirc c6 thim quyén ma khong c6 nodi dung, tinh tiét méi; vé vu an,
vu viéc da hét thoi hiéu, thoi han giai quyét.

¢) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo giri cho nhiéu co quan, nhiéu t6
chtrc, nhiéu ngudi, trong d6 giri dén dung co quan, té chirc hodc ngudi co tham
quyén giai quyét.

d) Pon phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o rach, ban, khong doc duoc, co
101 18 tho tuc, thiéu van hoa, khong c6 ¥ thirc xay dung.

2. Vin phong Pang ty dé nghi cic co quan, don vi bao cao; tong hop dé xuat,
tham muu Bi thu Pang ty xt Iy di v6i cac truong hop sau:

a) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo co ndi dung phtrc tap, kéo dai; cac
ndi dung da, dang hoic c6 thé gay thiét hai dén quyén, loi ich hop phap cua t6
chirc va ca nhan.

b) Phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo vé cac vu an, vu viéc blrc xuc, dugc
du luan xa hoi quan tam.

¢) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo can bo, cong chirc thudc dién Ban
Thuong vu Pang uy quan Iy. Phan anh, kién nghi nhiing van dé 16n vé chi truong
cua Pang, chinh sach ciia Nha nudc & Trung wong va dia phuong.

d) Phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo cua td chirc, ca nhan c6 uy tin, anh
hudng 16n trong xa hoi.

e) Pon thu khiéu nai, td cdo nhiéu ngudi ky tén c6 ddu hiéu phuc tap trén dia
ban phuong.

3. béi vai phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén, Van
phong Pang uy tham muu Bi thu Pang uy truc tiép xem xét, xir 1y, thong bao két
qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo; hodc xir 1y, giai quyét ngay
d6i voi cac truomg hop ¢ ndi dung cu thé, rd rang.

4. Pbi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo lién quan dén cac co quan
ctia cac cAp khac nhau thi Vin phong Pang oy tham muu Bi thu Pang uy tiép
nhan, xir 1y, giai quyét cac ndi dung thudc tham quyén; cé vin ban chi dao cac co
quan, don vi, cAp uy dia phuong truc thudc Pang ty, ngudi c¢6 tham quyén giai
quyét cac ndi dung lién quan, bao céo két qua véi Bi thu Pang uy (giri Van phong
Pang ty dé theo ddi) va thong bao két qua giai quyét cho nguoi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o.

5. P6i v6i cac truong hop khong thudc pham vi trach nhiém 1anh dao, chi
dao, thAm quyén giai quyét cua Bi thu Pang uy thi Van phong Pang ty hudng dan
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nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén dung co quan, t6 chuc c6 tham
quyén dé dugc giai quyét.

Piéu 10. Thoi han xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio

1. Trong thoi han 10 ngay lam vigc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& céo, Bi thu Pang uy thong bao bang vin ban dén nguoi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, to cao vé viéc tiép nhan dé giai quyét hoic da chuyén, chi dao
co quan, ngudi ¢ tham quyén xtr 1y, giai quyét (néu 16 co quan, té chirc, ngudi co
tham quyén giai quyét dé nguoi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao phirc tap, thudc tham quyén giai
quyét ctia nhiéu to chuc, don vi, bd phan cin c6 thém thoi gian xem xét, xt 1y thi
thoi han ¢ thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo do Bi thu Pang ty chuyén chi dao giai quyét, t6 chirc, don vi, bo
phan, ngudi ¢ tham quyén giai quyét ¢6 van ban bao cao Bi thu Pang ty va thong
bao bang vin ban cho nguoi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo biét vé két qua
tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

3. Béi voi cac truong hop Vian phong Pang ty dé nghi cac co quan, don vi ¢6
tham quyén va cic co quan co lién quan bao céo nodi dung vu viéc dé téng hop,
tham muu cho Bi thu Pang uy tiép dan hodc giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cao cta dan thi trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhan duoc vin
ban yéu cau, cic co quan, don vi phai c6 vin ban bao cdo vé Vin phong Pang ty
dé tong hop, tham muu, béo cdo Bi thu Pang uy.

Piéu 11. Lap so6 theo déi

Vin phong Dang ty 1ap s6 theo di tiép nhan, xir 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cdo cta cong dan, ghi chép vao sb tiép cong dan va luu hd so
theo quy dinh. Pinh ky béo cdo Ban thuong vu Tinh ty vé két qua tiép cong dan
theo quy dinh.

Chuong IV
TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém cia Bi thw Pang uy trong viéc tiép dan, ddi thoai,
xir Iy, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia din

1. Thyc hién su lanh dao, chi dao, yéu clu cua Thuong truc, Bi thu Tinh uy
trong cong tac tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xu 1y, giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t§ céo cua dan.
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2. Tryc tiép thuc hién viéc tiép dan, kip thoi ddi thoai véi dan, khong ty
quyén cho céac chitc danh khac; chi dao xur 1y giai quyét cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia dan theo tham quyén.

3. Truc tiép chi dao, xu ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo lién quan dén can bo, dang vién thudc thim quyén ctia Pang Gy phuong theo
phan cip quan 1y can bo. Néu ¢ phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ciia dan vé
nhiing biéu hién suy thodi, “ty dién bién”, “tu chuyén hoéa” cua cén bo, dang vién
thi phai tiép riéng voi tu cach 1a ngudi dung dau Pang Gy phuong.

4. Lanh dao, chi dao, kiém tra, don déc Hoi déng nhan dan (HDND), Gy ban
nhan dan (UBND) phuong, Cong an, Ban Chi huy quan su, Mit trdn t qubc va
cac doan thé chinh tri - xa hoi phuong thuc hién tot viée tiép dan, giai quyét dat
diém cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua dan co lién quan, khong dé kéo
dai. Chi dao ting thoi gian tiép dan ctua Chu tich Gy ban nhan dan phudng trong
thang dé xu 1y, giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo ciia
dan.

5. Lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n dbc, thuc hién viée xir 1y, giai quyét don,
thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo guri dén Pang ty phuong, bao dam ding
tham quyén va trinh ty, tha tuc theo quy dinh ctia Pang, phéap luit cia Nha nudc.

6. Chi dao cac bd phan, don vi, ngudi c6 tham quyén thyc hién nhiém vu bao
dam trat ty an toan cho viéc ti€p dan, doi thoai truc ti€p voi dan; bao vé nguoi
phan anh, ki€n nghi, khiéu nai, to cao.

7. Pinh ky 6 thang, ca nam hodc dot Xudt, truc tiép lam viéc vé1 Chu tich
UBND phuong va cac ban nganh c6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép
dan, xtr ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo cua dan.

8. Binh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nim hoic dot xuit bao céo tinh
hinh, két qua tiép dan va xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo
cua dan trén dia ban phuong véi Thuong truc, Bi thu Tinh iy, Ban N1 chinh Tinh
uy, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy.

Pi¢u 13. Trach nhiém ciia Vin phong Piang uy gitp Bi thw Pang ty trong
viéc tiép dan, ddi thoai trwc tiép véi dan va xir Iy nhirng phéan anh, kién nghi
cua dan

1. Vin phong Pang uy chu tri, phdi hop cic co quan, to chirc, don vi lién
quan c6 trach nhiém tiép nhan, xur 1y thong tin, béo céo va theo ddi, tong hop, tham
muu Ban Thuong vu Dang uy, Thuong truc Pang uy, Bi thu Dang uy lanh dao,
trién khai thue hién Quy ché nay.

2. Phéi hop véi Vian phong HDND-UBND phuodng thong bao cong khai thoi
gian, dia diém tiép dan dinh ky va dot xuét cua Bi thu Dang ty tai Tru so tiép cong
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dan ctia phudng. Phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan chuan bi ndi dung tiép
dan va xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo ctia dan cho Bi thu
Dang uy.

3. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hoic dot xuat tham muu
Bi thu Pang iy bao cdo tinh hinh, két qua vé Thudng truc Tinh @y, Ban Noi chinh
Tinh ty, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy theo quy dinh.

4. Chu dong tham muu cho Bi thu Pang uy lam vi¢c véi HDND, UBND
phudng vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xu 1y giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

Dieu 14. Trach nhiém ciaa cac to6 chirc, don vi trong thuc hién viéc tiép
dan, doi thoai truc tiép véi dan

1. HDND - UBND phuong: Chi dao Van phong HDND-UBND phuong, Ban
tiép cong dan cua phuong phéi hop v6i Van phong Pang iy tham muu va to chic
thuc hién cong tac tiép dan cua dong chi Bi thu Pang uy; xtr Iy phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t§ céo ctia dan theo quy dinh.

2. Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam phuong va cac to chire dang truc thudc

Khi dugc moi tham gia tiép dan, UBMTTQ phuong (hodc ngudi duge phan
cong phu trach) truc tiép tham gia tiép dan v6i Bi thu Pang iy theo quy ché; phdi
hop véi Van phong Pang ty chuan bi hd so, tai lidu, ndi dung ¢ lién quan dén to
chtrc va linh vuc minh phu trach dé phuc vu Bi thu Bang uy thuc hién viéc tiép
dan, ddi thoai truc tiép véi dan.

a) Chi dao giai quyét cac vu viéc do dong chi Bi thu Pang ty giao hoic do
Vin phong Pang uy chuyén dén; kip thoi bao cdo tinh hinh, két qua giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo Piéu 9 Quy ché nay.

b) Kip thoi bao cao Bi thu Bang uy nhimng vu viée ndi com, phtc tap, kéo dai,
c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua td chire, don vi hodc vu
viéc c6 thé gay hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh trj, trat ty an
toan x4 hoi trén dia ban dé chi dao giai quyét, on dinh tinh hinh.

3. Ban xay dung Dang Pang iy chu tri, phdi hop voi cac co quan, t chic,
don vi lién quan nam chic tinh hinh, tham muu Ban Thuong vu Pang uy, Thuong
truc Pang ty va Bi thu DPang uy giai quyét nhimg van dé btc xtc, ndi com, phirc
tap trong nhan dan va viéc giai quyét, xtr Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo,
viéc tiép dan cua Bi thu Pang uy.

4. Chi bo Cong an phudng: Lanh dao, chi dao Cong an phudng chu tri, phdi
hop cac bo phan lién quan co ké hoach, phuong an bao ddm an ninh, trat ty phuc
vu viée tiép dén, dbi thoai truc tiép voi dan ctia dong chi Bi thu Pang uy phudng.
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Piéu 15. Xir Iy trach nhiém
1. Bi thu Bang ty s& bi xem xét xur Iy trach nhi¢m trong cac truong hop sau:

a) Thi€u trach nhi¢m hoac budng long trong viéc lanh dao, chi dao, don doc,
kiém tra, gidm sat vi¢c ti€p dan, doi thoai, xu 1y, gidi quyét nhiing phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

b) Vi pham quy dinh ctua Pang, phap luat ciia Nha nudc vé tiép dan, d6i thoai,
xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dan dén tinh trang
don, thu kéo dai, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tw an toan x3 hoi trén dia
ban.

2. Nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo bi xem xét, xir 1y theo phap
luat ctia Nha nude néu loi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dé 16i kéo,
tap trung dong ngudi; xuyén tac, vu khdng, gdy mat an ninh trat ty, xdm hai dén
quyén va lgi ich cua Nha nudc, co quan, td chure, don vi, c4 nhan.

Piéu 16. T6 chirc thuwe hién

1. Bi thu Pang ty phudng va cac to chtrc, don vi, ca nhan tham gia tiép dan,
d6i thoai truc tiép v6i dan va xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td cdo co trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Vin phong Pang uy, Ban xdy dung Dang Pang ty, Uy ban Kiém Dang iy
tham muu cho Ban Thuong vu PBang uy hudng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc
hién Quy dinh; dinh ky hodc dot xuit bao cdo Pang ty va bao cdo Thuong truc
Tinh ty khi ¢6 yéu cau.

3. Cac to chirc dang truc thudc phdi hop thuc hién va thong tin kip thoi cac
véan dé phat sinh.
) Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Hiéu lyc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc tir ngay ky va duoc phd bién dén cac co quan, don
vi, cac to churc dang truc thudc, dang vién va Nhan dan biét, thuc hién. Trong qua
trinh thyc hién Quy ché, néu phét sinh kho khin, vudng mac hoic nhiing diém
khong phu hop, céc co quan, don vi bao cdo vé Ban Thuong vu Pang uy (qua Vin
phong Dang iy) dé tong hop, tham muu cho Ban Thuong vu Pang iy xem xét, stra
d6i, bo sung cho phu hop.
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