UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM GIA NGHIiA Déc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6: 56 /[KH-UBND Nam Gia Nghia, ngay 27 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thi diém cac md hinh, sang kién cai cach hanh chinh nham
nang cao sw hai long cia ngwoi dan doi véi sw phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nworc trén dia ban phwong Nam Gia Nghia

Thue hién Quyét dinh sé 787/QD-UBND Ngay 21/8/2025 cta Chu tich
UBND tinh vé viéc thi diém cac mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh (CCHC)
nham nang cao su hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Lam Pong; Coéng vin s6 1014/SNV-
CCHC&VTLT ngay 22/8/2025 ciia S& Noi vu vé viéc trién khai thyc hién thi
diém cac mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh theo Quyét dinh s6 787/Qb-
UBND ngay 21/8/2025 ctia Chu tich UBND tinh;

UBND phudng Nam Gia Nghia x4y dung Ké hoach vé Trién khai thi diém
cac mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh nham nang cao sy hai 10ng ctia nguoi
dan d6i voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Gop phan nang cao sy hai long ctia nguoi dan doi véi su phuc vu ctia co
quan hanh chinh nha nudc. Giam thiéu thoi gian, chi phi, tao su thuan tién cho
cong dan, t6 churc trong viéc thuc hién TTHC nhanh, gon, tién lgi va chinh xac.
bam bao nguodi dan, td chirc chi ndop mot lan khi déy du thanh phé‘m ho so.

- Nang cao ty 1é thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén.

- Giap nguoi dan, td chirc cam nhéan duoc viée thuc hién dich vu cong truc
tuyén dé dang, tir 6 co thé ty thyc hién trong nhiing lan tiép theo. Pong thoi
khong dé viéc lam thay, 1am ho dich vu cong truc tuyén, tang ganh nang vé cong
viéc cho can bd, cong churc, vién chuc tai Bo phan Mot ctra.

- Ngudi dan, to chirc, doanh nghiép thay vi dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh dé duoc huéng din ké khai, hd tro nop ho so thi co thé dén Bo
phan Mot ctra cép x4 dé duge hudng dan, hd tro thuc hién. Tao diéu kién thuan
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loi nhat cho ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép trong viéc ndp va nhan két qua
hd so TTHC tai noi gan nhét.

- Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh
gon, hi¢u luc, hi€u qua, c6 nang luc kién tao phat tri€n, liém chinh, phuc vu nhan
dan, vi loi ich cta nguoi dan, doanh nghiép; lay ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tam; lay sy hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat
luong phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau:

2.1. Thuc hién thi diém cac m6 hinh, sang kién cai cach hanh chinh phai
duoc thue hién theo nhu ciu cua cong dan va dam bao tha tuc hanh chinh dugc
giai quyét theo dung trinh ty, dung tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Chu dong nghién ctru, dé xuat nhiing sang kién, giai phap, cach lam mai
dé nang cao chat lugng, hi¢u qua nham day manh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban phuong.

- Bam sat nhiém vu, yéu cau 19 trinh thuc hién dé trién khai thuc hién hiéu
qua; dam bao tap trung, thong nhat trong cdng tac chi dao, diéu hanh; phéi hop
chit ché, dong bd. Pam bao nguyén tic “ré nguwoi - ré viéc - ré thoi gian - o
trach nhiém - ré san pham”.

2.2. Cac m6 hinh, sang kién cai cach hanh chinh

a) M6 hinh “Cong khai Thu tuc hanh chinh s&”.

b) M hinh “Ho so gidy mot 1an”.

¢) M@ hinh “H6 so khong ban giay”.

d) M6 hinh “Ho so khéng hen”.

d) M6 hinh “Ho so phi dia giéi hanh chinh” d6i véi cac tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén gidi quyét cia S& No1 vu.

3. Pham vi, dia diém thwce hién: Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
gidi quyet clia cac co quan cap tinh va cap xa, thyc hién vi¢c ti€p nhan, tra ket
qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va cap xa.

4. Thoi gian thwe hién thi diém: T ngay 26/8/2025 dén hét ngay
30/9/2025.

I1. NHIEM VU CU THE:

- Noi dung thyuc hi¢n cu thé cdc mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh:
Phu luc 1.

- Danh muc c4c Thu tuc hanh chinh thue hién thi diém: Phu luc 2.



I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong Nam Gia Nghia
- Bb tri, hudng dan can bo, cong chirc ¢6 chuyén mén, nghiép vu tiép
nhan ho so dam bao theo quy dinh dong thot ho trg to chirc, ca nhan trong viéce
1ap va ndp hd so TTHC dé viéc trién khai mo hinh thi diém dat hiéu qua.

- Lap danh muc thu tuc hanh chinh thuc hi¢n thi diém dé cong khai cho
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép biét, thuc hién (tuyén truyén réng rdi trén
cdc phwong tién truyén thong, trang thong tin dién tir va c6 thong bdo niém yét
tai Bo phan Mot cira cua phuong).

- Chu tri, phéi hop, d6n ddc, hudng dan, theo ddi cac phong chuyén mon,
don vi trién khai thuc hién hiéu qua cdc mé hinh thi diém tai Ké hoach nay;
thuong xuyén kiém tra, ndm tinh hinh vé tién do két qua thuc hién nhiém vy,
tong hop, bao cdo theo quy dinh; kién nghi va dé xuét cac bién phap can thiét
dam bao ké hoach thuc hién déng bo va hiéu qua.

- Pinh ky hang tuan (truwde 15 gio' 00 phit thir Sdu) béo céo tinh hinh
va két qua trién khai giri vé Vian phong Uy ban nhan dan tinh va So Noi vu dé
theo ddi, tong hop (thoi gian bdo cdo: tinh tir ngay 27/8/2025 dén thoi diém
bao cao).

Noi dung bao cdo: Cong tac chi dao trién khai; cong tac thong tin, tuyén
truyén; két qua dat dugc cua timg mo hinh (sé liéu cu thé ciia timg TTHC trién
khai thi diém); khé khan, vudng méc va dé xuat, kién nghi.

2. Cac phong chuyén moén thugc UBND phwong:

- Phéi hop Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong t6 chuc, trién
khai dat hiéu qua cac mé hinh thi diém tai phuong.

- Pinh ky hang tuan (trwdc 11 gio: 00 phit thir Sdu) bao céo tinh hinh
va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gti vé& Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong phuong dé tong hop, bao cao cap trén diing thoi gian quy dinh.

3. Kinh phi thwc hién:

a) Kinh phi thuc hién dugc dam bao béng ngan sach nha nudc va cac
ngudn tai tro hop phap khac (néu co).

b) Péi voi cac nhiém vu ¢ phat sinh kinh phi, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phudng co6 trach nhiém 1ap du toan kinh phi thuc hién nhiém vu giri
Chu tich UBND phuong xem xét, can ddi cho phu hop véi kha nang va phan
cap ngan sach theo quy dinh ctia phap luat vé Ngan sach nha nudc.



4

Trén déy 1a K& hoach trién khai thi diém cac mo hinh, sang kién cai cach
hanh chinh nham nang cao sy hai 10ng cta ngudi dan d6i véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban phuong Nam Gia Nghia. Trong qué
trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mic dé nghi phan anh kip thoi vé
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong dé tong hop bao cio Chu tich
UBND phuodng xem xét cho y kién giai quyét./ w
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); i
- S6 Noi vu (b/e);

- Lanh dao UBND phudng;
- Céac co quan, don vi thuéc UBND phuong;

- Phong Vian hoa - Xa hoi phuong;
- Luu: VT (P).

Phan Van Quéc
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