UBND PHUONG NAM GIA NGHIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tu do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6:83 [TTPVHCC Nam Gia Nghia, ngay 26 thang 9 nam 2025

V/v thuc hién khao sat mirc d6 hai long
cua nguoi dan ddi véi su phuc vu ctua
co quan hanh chinh nha nuéc (goi tdit
la khdo sat Chi sé SIPAS), nam 2025

Kinh gui: Cong chure thude Trung tam hanh chinh cong phuong

Can cir Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 22/9/2025 cta Uy ban nhan dan
tinh LAm Pong Trién khai khao sat mirc do hai long ctia nguoi dan d6i véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuée tai by phan mot cua cac cap théng qua tng
dung phan mém dién tir va ma QR nam 2025;

Thuc hién Cong van s 840/UBND-HCC ngay 26/9/2025 V/v trién khai
thuc hién Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 22/9/2025 cta Uy ban nhan dan phuong
Nam Gia Nghia.

Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng phuong yéu cau cong chirc tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua trién khai khao sat mirc do hai long ctia nguoi dan doi véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (goi tdt la khdo sat Chi sé SIPAS)
nam 2025, cu thé nhu sau:

1. Yéu cau tat ca cong chirc trung tam tiép tuc ning cao chat lugng phuc vu
Nhan dan va nghiém tic nghién ctru k¥ cac ndi dung tai Ké hoach s6 22/KH-UBND
ngay 22/9/2025 cua Uy ban nhan dan tinh LAm Pong dé trién khai thyc hién hiéu
qua, ding quy dinh.

2. Huéng dan ngudi dan dién phiéu khao sat khi nhan két qua giai quyét
TTHC bing phuong thirc quét Ma QR duoc cip kém theo Ké hoach sé 22/KH-
UBND ngay 22/9/2025 cta Uy ban nhan déan tinh LAm Dong di d4n tai mdi quay
tra két qua ¢ bo phan mét cira, ngay phia trudc mdi cong chire tiép nhan va tra két
qua, dam bao cac ndi dung cu thé sau:

- Khao sat d6i vi cac to chiic, ca nhan dén nhan két qua giai quyet TTHC
truc tiép tai quay tai bo phan mot phuong. Khong thue hién khao sat d6i voi cac
t6 chirc, c nhan lua chon hinh thire tra két qua truc tuyen hodc tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich.

- B6 phan mot cﬁ:a phai dém bao ty 1€ khao sat tdi thiéu 1a 10% trén téng )
h6 so TTHC da tra két qua tryc tiép trong ky khao sat. Truong hop khong dam bao



dugc ty 18 khao st t0i thiéu trong ky khao sat thi Chi s6 SIPAS ndm 2025 cia
UBND phuong dat 0/10 diem.

- S6 luong phiéu khao sat thu vé trong ky khao sat dat tir 50 phiéu trg 1én.
Truong hop khong dam bao duge sd luong phiéu khao sat thu vé thi khéng danh
gi4, tinh diém Chi s6 SIPAS vao tong diém danh gia cong tac cai cach hanh chinh
nam 2025 cua dia phuong.

- Nghiém cam cong chtic tai Bo phan Mot cira phudng ¢6 hanh vi can thiép,
lam sai léch két qua khao sat.

- Thyc hién khdo sat thuong xuyén, lién tuc, khi c6 phat sinh h6 so TTHC.
Thoi diém lay phi€u khéo sat 1a khi tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan.

- Moc thoi gian ldy so liéu khao sat dé xac dinh Chi s6 SIPAS ndm 2025: Tinh
tr ngay 01/10/2025 dén het ngay 30/11/2025.

3. Cong chuc duge phén cong Iam cong tac Vin thu- tong hop, kiém soat
TTHC tham muu tong hop, cung cap sb luong ho so tra két qua truc tiép tai quay
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong trong ky khéo sat (rr 01/10/2025
dén 30/11/2025).

4. Két qua thuc hién Ké hoach sd 22/KH-UBND ngay 22/9/2025 cua Uy
ban nhan dan tinh LAm Pong 1a mot trong cac chi tiéu quan trong dé UBND tinh
danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 d6i dia phuong, vi vy
dé nghi cac cong chuc thudc trung tim nghiém tac trién khai thyc hién dam bao
cac noi dung Ké hoach da dé ra dong thoi két qua khao sat 1a mot trong cac tiéu chi
dé danh gia, xép loai mirc do hoan thanh nhiém vu cling nhu xét thi dua, khen
thuong nim 2025 di timg ca nhan cong chic ¢ lién quan dén két qua danh gia
cta timg linh vue giai quyét TTHC ctia phudng

(Giri kém Céng van nay Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 22/9/2025 ciia Uy
ban nhén dén tinh Lam Pong; Cong vin so 840/UBND-HCC ngay 26/9/2025 Viv
trién khai thwe hién Ké hoach so6 22/KH-UBND ngay 22/9/2025 cua Uy ban nhdn
dan phuong Nam Gia Nghia va mda QR khdo sat )./.

No;i1 nhin: KT. GIAM POC

- Nhu trén; A A X7 A

- UBND phuong (be); 1 bOC -
- Giam doc, Phé Giam ddc trung tam;

- Céc phong chuyén mén (biét, phdi hop);
- Trang Thong tin dién tir phudng;

- Luu: VT (q)

Vii Thi Ha



KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU PHUC VU
CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC
Phwong Nam Gia Nghia

Cach thuc hién:
1. Bang nhéap tng dung Zalo (hoac céac ing dung tuong tu c6 chirc nang quét
mé QR).

2. Nhén vao nut & goc trén bén phai man hinh dién thoai.
3. Dung camera di¢n thoai quét ma QR & bén trén.

4. An nat “Mé” va tién hanh dién phiéu.

Trdn trong cam on!
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