UBND TINH LAM PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 58 /KH-SVHTTDL Ldam Pong, ngay 17 thang 10 niam 2025
KE HOACH

T6 chirc tip huin, bdi duwdng nghiép vu L& tan, Budng cho ddi ngii
lao dong tai cac co sé kinh doanh luu tru va khu, diém du lich
trén dia ban tinh Laim Dong nam 2025

Can ctr Luat Du lich ndm 2017 va cac vin ban huéng dan thuc hién Luat
Du lich nam 2017,

Cén cir Nghi quyét s6 202/2025/QH15 Nghi quyét vé viée sap xép don vi
hanh chinh cap tinh;

Can ctr Nghi quyet s6 18 -NQ/TU ngay 25/7/2022 cua Tinh uy Lam DPéng
vé phat trién du lich chat luong cao dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030
trén dia ban tinh Lam Pong;

Can clr Quyet dinh sO 16/2025/QD-UBND ngay 26/8/2025 cua Uy ban
nhan dan tinh Lam Déng vé€ viéc ban hanh quy dinh chfrc nang, nhiém vu, quyén
han ctia S& Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh Lam Dong;

S& Van hoa, Tbé thao va Du lich xay dung Ké hoach to chtc tap huén, bdi
dudng nghiép vu L€ tan, Budng cho doi ngii lao dong tai cac co s¢ kinh doanh
luu tr va khu, diém du lich trén dia ban tinh nam 2025, véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai cac nodi dung co ban, nhitng quy dinh ctia Nha nudc vé hoat
dong kinh doanh luu tra du lich.

- P4o tao, bdi dudng nham nang cao k¥ ning, nghiép vu chuyén moén vé L&
tan, Budng va ky nang tmg xtr cho doi ngi lao dong tai cac co so luu tra va khu,
diém du lich. Tlep tuc trién khai hiéu qua Bo Quy tic tng xir van minh du lich
theo Quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL ngay 02/3/2017 ctia Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich.

- Gop phan chuan héa chat luong dich vu, gop phan x@y dung hinh anh
diém dén du lich chuyén nghiép, than thién, dap Gmg yéu cau phat trién du lich
chat lugng cao trén dia ban tinh Lam Pong.

2. Yéu ciu

- T6 chire tap huan, bdi dudng nghiép vu L& tan, Budng cho doi ngii lao
dong tai cac co s& kinh doanh luu tra va khu, di€m du lich trén dia ban tinh nam
2025 dam bao cac ndi dung theo quy dinh cua Luat Du lich va cac van ban
hudng dan thi hanh Luat.
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- T6 chuc cac 16p tap huan thiét thyc, hidu qua gan véi nhu cau thyc tién
cua doanh nghiép.

- Hoc vién tham gia ddy du, nghiém tac, duoc cip gidy chimg nhan hoan
thanh khoa hoc.

- Giang vién co6 trinh do, kinh nghiém thyuc té trong linh vuc chuyén mon.
II. QUY MO, POI TUQNG

1. S6 16p to chire: 06 16p (moi khu vue t6 chire 01 16p nghiép vu Lé tan va
01 lop nghiép vu Buéng).

2. Thoi gian to chire: Dy kién nhu sau:

N , THOI GIAN
Stt TEN LOP PIA PIEM TO CHUC DU KIEN
1 Lop Nghiép vu L& tan | e rune tam Lim Déng Twr 03 - 05/11/2025
Lép Nghiép vu Budng (tinh Lam Dong cil Tir 06 - 08/11/2025
Lép Nghiép vu L& tan Khu vyc Tdy Lam Pong | Tir 10 - 12/11/2025
2 : (tinh Dak Nong cii)
Lép Nghiép vu Buong Tu 13 - 15/11/2025

Lép Nghiép vu L2 tan Khu vire Pong Lam Déng | Tir 17 - 19/11/2025

(tinh Binh Thuan cii)

L6p Nghiép vu Budng Tur 20 - 22/11/2025

3. Pia diém

Cén cir vao so luong hoc vién ding ky, S¢ Van hoa, The thao va Du lich
Lam Dong s& thong bao cu thé dia diém t6 chirc 16p hoc va cac thong tin lién
quan khac trén Cong thong tin dién tir ctia S¢ (https://svhttdl.lamdong.gov.vn/).

4. Poi twong (du kién khodng 50 hoc vién/lép)

Nguoi lao dong truc tiép lam viéc tai by phan Lé tan, Budng/nguoi lao
dong cua cac co sé luu tra va khu, di€ém du lich trén dia ban tinh Lam DBong c6
nhu cau hoc hdi nang cao k¥ nang, nghi€p vu chuyén mon vé Leé tan, Buong.

I11. NOI DUNG

- Nghiép vu Lé tan: Gi6i thiéu téng quan vé bd phan Lé tan trong khach
san/co s& luu tra; K§ niang giao tiép, ung xtr v4i khach trong cac tinh hudng
thuong gip (tiép nhan, chao hoi, tam biét, xtr Iy khiéu nai, khach kho tinh...);
Quy trinh check-in/check-out (nhan - tra phong): thao tac thyuc té, nghiép vu cap
nhat thong tin khach; Dat phong va quan 1y dat phong (qua dién thoai, email,
truc tuyén); St dung hé théng quan ly khach san (PMS) co ban; Ky nang ban
hang, gioi thi¢u dich vu bd sung (up- selling, cross-selling); Tac phong, thai d9,
chuan muc nghé nghiép ctia nhan vién L& tan.




3

- Nghiép vu Budng: Gidi thiéu vai trd bo phan Budng trong khach san/co
80 luu trd. Quy trinh lam v¢ sinh phong ¢ (phong khach luu trt, phong khach
tra, phong trong); K§ néng kiém tra, sap xép, bd sung amenities (46 dung, vat
dung); K¥ thuat gap khan, trai givong, trang tri phong (theo tiéu chuan khach
san); K§ ning vé sinh khu vuc cong cong: hanh lang, sanh, cau thang, khu vé
sinh; Su dung, bao quan hoa chat, dung cu vé sinh dung cach, dam bao an toan
lao dong; K¥ nang giao tiép voi khach (ing xtr khi khach c6 mit trong phong,
xtt Iy yéu cau dot xuat); Thyc hanh nghiép vu Budng.

- Mot sb kién thire bo tro: Vin hoa ( ung xu trong hoat dong du lich (than thién,
hiéu khéch, lich su, chuyén nghiép); Gidi thi€u mdt ) quy dinh phép luat vé hoat
dong luu tra du lich; Chia sé kinh nghiém thuc tién tir cac khach san, co s luu tra
tiéu biéu; phd bién Bo Quy tic tmg xt vin minh du lich theo Quyét dinh sb
718/QD-BVHTTDL ngay 02/3/2017 ciia B§ Van hoa, Thé thao va Du lich.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Thue hién theo Quyét dinh s 84/QD-VHTTDL ngay 02/8/2025 cua So
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc giao du ‘toan thu, chi ngan sach nha nudc
nam 2025 sau khi sip xép don vi hanh chinh cap tinh va t6 chtic chinh quyén dia
phuong hai cap.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Quan ly Du lich

- Xay dung ké hoach va chuan bi cac ndi dung lién quan to chirc cac 16p tap
huan, boi dudng.

- Thong béo chiéu sinh, cdp nhat danh sach hoc vién tham gia.

- Moi bao cao vién tham gia cac tip huan, bodi dudng.

- In 4n tai liéu, Gidy chimg nhan hoan thanh kho4 tap huin, boi dudng.

- Tham muu ban hanh quyet dinh cap Gidy chung nhan hoan thanh khoa
tap huan, bdi dudng nghiép vu L& tan, Budng cho cac hoc vién dat yéu cau.

- Theo ddi, quan 1y 16p, danh gia két qua cua cac hoc vién dam bao chét
luong va ding quy trinh.

2. Van phong S&

- Dang tai thong tin ké hoach t0 churc tap huan trén trang thong tin di¢n tur
cua So dé nguoi lap dong tai cac co s¢ kinh doanh luu tra va khu, di€ém du lich
trén dia ban tinh biét, chu dong dang ky tham gia.

- Phoi hop chuan bi cong tac td chuc, cac diéu kién co s& vat chat, trang
thiét bi t6 chirc cac 16p tap huan, boi dudng.

3. Phong K¢ hoach Tai chinh

Huéng dan phong chuyén mén thuc hién tha tuc thanh quyét toan kinh phi
to chure cac 16p theo quy dinh hién hanh.
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4. UBND cic x4, phwong, dic khu thudc tinh Lam Pong

Phdi hop v6i S& Vin hod, Thé thao va Du lich trong cong tac chiéu sinh;
dang tai thong tin ké hoach t6 chirc tip huan trén trang thong tin dién tir cua dia
phuong, don vi; thong bao rong rii dén cac don vi kinh doanh dich vu luu tri va
khu, diém du lich tai dia phuong dé biét, chi dong ding ky tham gia.

5. Hiép hoi Du lich tinh LAm Péng

Phéi hop véi So Van hoa, Thé thao va Du lich trong cong tac chiCu sinh;
thong bao rong réi dén cac hoi vién cua Hiép hoi d€ biet va dang ky tham du
khéa dao tao, boi dudng cho ngudi lao dong cua don vi khi c6 nhu cau.

Trén day 1a Ké hoach td chirc tdp hudn, bdi dudng nghiép vu L& tan, Budng
cho dodi ngili lao dong tai cac co s¢ kinh doﬁanh lIuu tra va khu, dién} du lich trén
dia ban tinh nam 2025 cta S& Van hoa, Thé thao va Du lich Lam Pong./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- GD va cac PGD So; A A A

- Hiép hoi Du lich tinh Lam Dong; - PHO GIAM HOC
- UBND céc xa, phuong, dac khu thudc;

- Vin phong, Phong Ké hoach Tai chinh So;

- Trang TTDT cua S&;

- Céc co so kinh doanh luu tra, khu/diém du lich;
- Luu: VT, QLDL.
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