UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM GIA NGHIA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 429 /BC-UBND Nam Gia Nghia, ngay 17 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét Pon thw khiéu nai, té cdo nim 2025
va phwong hwéng nhiém vu nam 2026

Thuc hién Thong bao s6 12/TB-HDND ngay 31/10/2025 ciia Thuong truc
Hoi dong nhan dan phuong Nam Gia Nghia vé két luan Hoi nghi lién tich théng nhat
noi dung va thoi gian t6 chire Ky hop thir 2 Hoi dong nhan dan phudng Nam Gia
Nghia khoa I, nhiém ky 2021 - 2026. Uy ban nhan dan phuong Nam Gia Nghia bao
c4o Cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét Pon thu khiéu nai, t6 cdo nam 2025
va phuong hudng nhi€ém vu nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Phuong Nam Gia Nghia duoc thanh 1ap theo Nghi quyét sé 1671/NQ-
UBTVQH15, ngay 16/6/2025 ctia Uy ban thuong vu Qudc hoi, trén co sé sap nhap
toan bo dién tich tu nhién va quy mo déan sd ciia phudng Nghia Tan, phuong Nghia
Pha va x3 Pik R’Moan, ¢6 dién tich ty nhién 80,6 km2, quy mo6 dan s6 24.718
ngudi, trén dia ban phuong ¢ 22 td dan phd.

Trong nam 2025, UBND phuong Nam Gia Nghia thuong xuyén quan tam,
chi dao cac phong, ban, don vi nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan,
gidi quyét dut diém cac don thu khiéu nai, t6 cao phat sinh. Theo do, cac co quan,
don vi d3 chil dong ra soat, giai quyét, tham muu giai quyét cac vu viéc kién nghi,
phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo theo thAm quyén, gbp phan dam bao tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban. Bén canh do, cong tac tuyén truyén,
giai thich, huéng din cong dan chap hanh va thuc hién quyén khiéu nai, té cdo
theo quy dinh cua phép luat dat duge két qua tich cuc. HO so giai quyét dam bao
chat luong. Tinh hinh khiéu nai vuot cip, dong ngudi trén dia ban trong thoi gian
qua khong con xay ra, gop phan dam bao an ninh trat ty va an toan xa hoi trén dia
ban phuong. Trong nim 2025 tiép nhan 139 don véi 139 vu (trong d6 120 don
thudc thim quyén xir 1y cia UBND phudng; chuyén 19 don khong thudc tham
quyén). Pén nay, di giai quyét xong 105 don véi 105 vu dat 87,5% (dang giai
quyét 15 don).

bat dugc nhirng két qua néu trén la do sy quan tdm chi dao sdu sat cua
UBND tinh, Pang ty phuong va su giam sat cia Hoi dong nhan dan phudng clng
v6i su nd luc quyét tam ciia chinh quyén dia phuong. Pong thoi UBND phudng di
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chu dong trong viéc xay dung trién khai cac chuong trinh ké hoach vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, trong thuc hién cé su chi dao quyét liét, co trong
tam, trong diém; chu trong giai quyét hiéu qua va dut diém d6i véi tung vu vi¢e
nhat 13 vu viéc nhay cam, phtic tap; c6 sy phdi hop chit ché giira cac co quan doan
thé c6 lién quan trong viéc thuc thi phap luat vé khiéu nai, td cao. Xt 1y kip thoi
cac vu viéc phat sinh mang tinh gay gat, phtic tap, kién quyét khong dé xay ra diém
noéng va khong lam mat niém tin ctia nhan dan dbi véi chinh quyén dia phuong.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Thuc hién cac quy dinh cua Luat tiép cong dan, UBND phudng di ban hanh
Noi quy, Quy ché tiép cong dan tai tru s& UBND phudng; b tri can bo truc tiép
cong dan theo quy dinh, b tri 01 phong tiép cong dan véi day du trang thiét bi
phuc vu cong tac tiép dan; xdy dung lich tiép cong dan cho Chu tich UBND
phuong vao ngay tht 5 hang tuan.

Thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi nghiém tic thuc hién c6 hi¢u qua
cong tac tiép cong dan kip thoi giai quyét don thu khiéu nai, té cdo cua cong dan,
tranh tinh trang dé don thu ton dong kéo dai gy birc xuc trong nhan dan; thuong
xuyén chan chinh céc can bg, cong chitc dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cao; sip xép, phan céng va bd tri can b, cong chirc
lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo co phém chit dao duc,
trinh d6 theo quy dinh. Kip thoi giai quyét cac vu viéc khiéu nai ngay tai co so
tranh tinh trang dé cong dan tap trung khiéu nai dong ngudi, vuot cip giy mat an
ninh trat tu trén dia ban.

2. Cong tac tiép cong din

Trong nam 2025, s6 luot tiép cong dan thuong xuyén: 66 luot véi 72 nguoi
(khong kem theo don), trong d6 c¢6 01 doan dong ngudi = 07 nguoi. NO1 dung xur
1y chu yéu 1a viéc tuyén truyén, hudng dan, giai thich cac quy dinh phap luat ma
ngudi dan con thic méc.

Chu tich UBND phuong da tiép 23 lugt = 27 ngudi (trong d6 ¢6 01 doan
dong ngudi = 05 nguoi). Noi dung kién nghi vé viée bb tri cap tai dinh cu, dat dai,
trat tu xay dung va 6 nhiém méi truong trén dia ban phuong.

Nhin chung, Lanh dao UBND phuong di thudng xuyén gip g, ddi thoai,
giai thich v&1 cong dan; cac phong, ban, don vi luén nghiém tac, c6 trach nhi¢m
trong cong tac tiép cong dan gin véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo (KNTC). Qua
trinh tiép cong dan, xtr 1y don thu dugc thuc hién ding quy dinh, timng budc ning
cao chat luong cong tac tiép cong dan. Sau cac budi tiép cong dan dinh ky cia
Lanh dao UBND phuodng, Vin phong HDND-UBND phudng déu ban hanh vin
ban thong bao ¥ kién két luan chi dao, yéu cau cac don vi tham muu giai quyét



tung vu viéc cu thé, co quy dinh thoi giar31 thuc hi¢n. Trong nam 2025 ban hanh 04
van ban'.

3. Cong tac xir ly, giai quyét don thu

3.1. Tong s6 don tiép nhan trong ky: 139 Pon = 139 vu viéc.

Trong do:

- Pon Kién nghi, phan anh: 135 don = 135 vu viéc.

- Pon Khiéu nai: 04 don = 04 vu viéc.

- Pon T6 céo: 0 don.

3.2. Két qua xur Iy

3.2.1. Két qua xu ly Bon Kién nghi, phan anh: 135 don = 135 vu vi¢c

Trong do: 132 don vé dat dai, xay dung; 01 don vé an toan vé sinh thuc
pham; 01 don vé viéc gy tiéng On tai co s& kinh doanh; 01 don vé dang tin khong
ding su that.

- S6 don thudc thaim quyén: 117 don =117 vu viéc.

- S6 don khong thudc thim quyén: 18 don = 18 vu viéc.

Tinh trang giai quyét:

- Pi giai quyét: 102 don = 102 vu viéc.

- Pang giai quyét/chuyén co quan chuyén mon: 15 don = 15 vu viéc.

3.2.2. Két qua giai quyét Pon Khiéu nai: 04 Pon = 04 vu viéc.

Trong do:

- S6 don thudc tham quyén: 03 don = 03 vu viéc.

- S6 don khong thudc tham quyén: 01 don = 01 vy viéc.

- P4 ban hanh Quyét dinh xir 1y d6i véi 03 don thudc thim quyén.

3.2.3. Két qua giai quyét Pon t6 cdo: Khong co.

3.2.4. Két qua kiém tra, ra soat va viéc gidi quyét cic vu viée khiéu nai, t6
cdo ton dong, phuc tap, kéo dai: Khong co.

4. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phap
luat vé khiéu nai, to cdo.

Trong nim 2025, UBND phudng di di ban hanh nhiéu vin ban giao nhiém
vu cho tung phong, ban, don vi gidi quyét, tham muu giai quyét theo ding quy
dinh cua phap luat.

! Théng béo s6 200/TB-UBND ngay 10/12/2025 vé Két luan, chi dao ciia Lanh dao UBND phudng Nam Gia Nghia
tai budi lam viéc xir Iy Pon kién nghi cta cac ho dan TDP Tan Binh ngay 10/12/2025; Thong bao s6 159/TB-VP
ngdy 27/10/2025 vé viéc thong bao Két luan cua lanh dao UBND phudng Nam Gia Nghia tai budi Tiép cong dan
dinh ky ngay 16/10/2025; Thong bao sb 130/TB-VP ngay 08/10/2025 vé viéc Két ludn, chi dao ctia Lanh dao
UBND phuong Nam Gia Nghia tai budi Tiép cong dan dinh ky ngay 02/10/2025; Thong bao sé 67/TB-VP ngay
25/8/2025 vé viéc Thong bao Két luan ciia 1anh dao UBND phuong Nam Gia Nghia tai budi Tiép cong dan dinh ky
ngay 07/8/2025.
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III. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia tinh hinh

1.1. Uu diém

Trong nam, UBND phuong da thuong xuyén chi dao cac phong, ban, don vi,
thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, t6 céo,
phan anh kién nghi, xac dinh day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén;
Lanh dao UBND phudng di chi dao, don déc cac co quan, don vi ting cudng tiép
va d6i thoai v6i cong dan, nang cao chét luong giai quyét don thu khiéu nai, t6
céo, phan anh kién nghi. V& co ban, viéc giai quyét don ¢ dia phwong thuc hién
dam bao dung trinh tu, quy trinh, bao vé quyén loi chinh dang cta cong dan.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo,
kién nghi phan anh da co chuyén bién tich cuc, chat luong giai quyét cac vu viéc
dugc nang 1én. Thuong xuyén kiém tra, don ddc can bo, dang vién, cong chuc thuc
hién nhiém vu tiép dan va xir Iy don thu theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 céo va cac quy dinh hudng dan cta cap c6 thim quyén.
Thong qua tuyén truyén van dong va hudng dan giai thich vé quy dinh cta phap
luat nhiéu cong dan da hiéu va tu giac chap hanh cac quy dinh, c6 trudng hop cong
dan xin ty nguyén rat don. UBND phuong luén quan tim chi dao thuc hién tét
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, dinh ky to chirc ra soat don thu, chi
dao giai quyét dat diém céc vu viéc phap sinh, dam bao quyén va loi ich hop phap
cua cong dan.

1.2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao van con mot sé ton tai, han ché va kho khian vuéng mac dé la:

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo...; cong tac hoa giai &
mdt s6 co s& chua thue sy hiéu qua, sau rong trong toan dan.

- Cong tac tham muu, xt 1y, gidi quyét mot s6 vu viée & mot sé phong, ban
chuyén mén con dé kéo dai, chua tham muu duoc phuong an xt 1y, giai quyét dat
diém noi dung kién nghi cua céng dan nén dan dén vu viéc phat sinh kéo dai gay
birc xuc trong nhan dan.

- Viéc giai quyét thu tyc hanh chinh vé dat dai con cham tré kéo dai, tra hd
s0, tir chdi giai quyét hd so mot sd vu viée con chua dam bao giy birc xuc trong
nhan dan din dén phat sinh nhiéu don thu kién nghi, phan anh.

2. Nguyén nhan

- Y thte chip hanh cia mot b phan ngudi dan con han ché nén c6 nhimng
yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh ctia phap luat.

- Mot sb6 vu viéc da duoc giai quyét va tra 101 bang van ban nhiéu lan véi
nhiéu bién phap khac nhau, bao dam dung quy dinh cua phap luat, ¢6 1y, ¢ tinh
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tuy nhién ngudi dan khiéu kién van c6 tinh khong chap nhan véi két qua giai quyét
va tiép tuc gui don dén co quan tham quyén yéu cau giai quyét.

- Cong tac theo ddi, thong tin bao cdo két qua giai quyét don thu cia mot sb
don vi con cham; viée to chuc thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
ndi dung t6 cdo c6 viéc con kéo dai.

- Nhiéu vu viée phtrc tap, hd so, chiig cur khong déy du; co so dit lidu vé
dét dai cii nén dan dén viéc xur 1y, giai quyét mét s6 vu viée con dé kéo dai so véi
quy dinh vé thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026.

Pé cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh c6 hiéu
qua, trong thoi gian toi UBND phudng xac dinh mot sé nhiém vu giai phap chi
yéu nhu sau:

1. Tiép tuc t6 chirc thyc hién tét viéc tiép cong dan, giai quyét don thu ding
quy dinh ctua Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban
huéng dan cua cip trén.

2. Tang cudng cong tic quan Iy nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, Thu trudng cic phong, ban, co quan, don vi nghiém tac
chip hanh ché d6 bao cdo dinh ky theo quy dinh va bdo cdo chuyén dé theo yéu
cau cua UBND tinh, Thanh tra tinh; ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién giao
duc ning cao y thirc phap luat, nhat 1 cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan
Luét khiéu nai, Luét Té céo cho can bd, cong chtrc.

3. Tap trung giai quyét co chat lwong cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo; phan dau
dat ty 18 trén 95% trong thoi han quy dinh cua phap luat di véi cac vu viéc méi
phat sinh; chu trong viéc to chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xtr 1y td cao di c6 hiéu luc phap lut, phan dau dat ty 1& trén 90%.

4. Chan chinh nhimg ton tai, yéu kém, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
nha nudc, chat lugng doi ngli cadn bd, cong chirc nhét 1a trong vi¢c tham muu ban
hanh quyét dinh hanh chinh va thuc thi cong vu ¢ nhimg linh vuc dé xay ra khiéu
kién ciing nhu chat lwong d6i ngii can bo, cong chirc phu trach cong tac tiép cong
dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi cta cong dan, dam bao
su phdi hop giita cac nganh, cac cip khong dé phat sinh diém nong, xu 1y kip thoi
cac tinh hudng khiéu kién dong nguoi.

5. Nang cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cic phong, ban, don
vi, nham xu 1y, chan chinh viéc cham gidi quyét thu tuc hanh chinh ctia cong dan
dan dén phat sinh khiéu kién.

6. Tang cuong hoat dong gip g, ddi thoai gitra chinh quyén cac cip voi cac
td chiec, cong dan; déng tho1 chu trong cong tac hoa giai & co sd, kiém tra, chi dao,
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huéng din cac cip, cac nganh kip thoi thao g& khé khin, vuéng mac trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

7. T6 chirc kiém diém, xir 1y trach nhiém dbi v6i nguoi ding dau trong viée
khong tham muu, chdm tham muu xu ly, giai quyét ndi dung khiéu nai, td céo,
kién nghi cua cong dén theo ¥ kién chi dao cia UBND phuong.

Trén day 13 bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim
2025 va phuong hudng, nhiém vu nim 2026 cua Uy ban nhan dan phuong Nam
Gia Nghia./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu kinh gui;

- Bang uy phuong (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- LD Van phong;

- Cac phong, ban, don vi;

- Trang thong tin dién ti;

- Luu VT, TP.

Phan Vin Quéc



		Phan Văn Quốc
	2025-12-17T10:47:49+0700
	Signer's office
	Phan Văn Quốc
	Signing document


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-17T14:38:01+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÂM ĐỒNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG NAM GIA NGHĨA<pnta.gianghia@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-17T14:41:47+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÂM ĐỒNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG NAM GIA NGHĨA<pnta.gianghia@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-17T14:42:14+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÂM ĐỒNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG NAM GIA NGHĨA<pnta.gianghia@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




