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BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh thang 01 va phwong huwéng,
nhiém vu thang 02 nam 2026

Thuc hién Cong vian s6 381/SNV-CCHC&VTLT ngay 19/01/2026 ciia So
Noi Vu tinh Lam Pong vé viéc Hudng dan cac S, Nganh, dia phuong tu danh gia
chi s6 cai cach hanh chinh hang thang; Uy ban nhan dan phuong Nam Gia Nghia
bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (sau day viét tat 1a
CCHC) trong thang 01 va phuong hudéng hudng, nhiém vu thang 02 nam 2026
theo cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Thuc hién Ké hoach s6 197/KH-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND
phudng Nam Gia Nghia vé cong tac cai cach hanh chinh nim 2026, Uy ban nhan
dan phuong Nam Gia Nghia trién khai thyc hién cong tac CCHC trén dia ban
phuong, gop phan tiép tuc thuc hién tét cong tac CCHC, nang cao mirc do hai long
clia ngudi dan trong giai quyét TTHC; xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6; ting cudng tmg dung cong nghé thong tin trong xir Iy cong viée trén hé théng
quan 1y van ban va diéu hanh, hé théng mot ctra dién tur, Céng dich vu cong quéc
gia.

UBND phuong dang xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2026;
ddng thoi tang cuong tuyén truyén trén phat trén song truyén thanh — truyén hinh,
trang thong tin dién tor dia phuong cling nhu tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Vé kiém tra cong tic CCHC

Trong thang 01 niam 2026, UBND phuong dang lay vy kién gop y ké hoach
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh s& ban hanh vao cudi thang 01/2026.

2. V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Cong tac théng tin, tuyén truyén vé CCHC dugc UBND phudng thuong
xuyén quan tdm, chi dao co quan chuyén moén duy tri thuc hién chuyén muc, ban tin



tuyén truyén CCHC - Chuyén d6i sb trén Trang thong tin dién tr phuong; thuc hién
tuyén truyén cong tic CCHC bang cac hinh thirc ¢6 dong truc quan nhu biang ron,
khau hiéu...pht hop véi diéu kién thyc tién.

Chuyén muc cai cach hanh chinh: “day manh tng dung céng nghé thong tin
trong cai cach tha tuc hanh chinh”, “Tu duy hé thong vé cai cach hanh chinh trong
bdi canh chinh quyén dia phuong 2 cip ¢ Viét Nam” ......

Noi dung tuyén truyén vé chua truong, chinh sach cia Pang, phap lut cia
Nha nuée lién quan dén Cai cach hanh chinh trén tat ca cac linh vyc va hoat dong
tiép nhan tra két qua sau khi sap nhap thuc hién chinh quyén dia phwong 2 cap
trén cac linh vuc dat dai, cAp phép xdy dung, giao théng van tai, giai quyét cac thu
tuc ndp thué, bao hiém y té, gido duc, dau tu xay dung.

Nhin chung, cong tac tuyén truyén dugc trién khai kip thoi dd gop phan vao
su phat trién kinh té - x4 hoi & dia phuong.

Hinh thirc tuyén truyén: Pon vi tiép phat song FM cua Pai tiéng noi Viét
Nam; Co quan Bao va Phat thanh, Truyén hinh tinh Lam ddng, Tuyén truyén trén
loa phat thanh ctia phudng va trén trang Fanpage Trung tdim Vin héa, Thé thao
phuong cung cac chuyén muc va tin bai dugc thuong xuyén cip nhat.

3. Nhitng md hinh, sing kién, giai phiap méi trong CCHC duoc thi
diém, nhan rong va trién khai cé hiéu qua tai dia phwong

Uy ban nhan dan phuong dang chi dao cac co quan, don vi truc thudc tuyén
truyén, khuyén khich can bd, cong chirc, vién chirc thuong xuyén nang cao tinh
than, trach nhiém phuc vu nhan dan trén dia ban, khuyén khich cac sang kién hay,
giai phap mai, d6i moi phuong phap trong cai cach hanh chinh dé phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép ctia phuong duoc tot hon, nang cao chi sd hai long cta chinh
quyén dbi véi nhan dan; lay su hai long ctia nguoi dan lam thudc do hiéu qua cia
hoat d6ng chinh quyén.

II. KET QUA PAT PUQC

1. Cii cach thé ché

1.1. Viéc ban hanh, tham muu ban hanh va to chtc thuc hién van ban quy
pham phép luat (VBQPPL) thudc pham vi quan ly cua nganh, dia phuong.

Uy ban nhan dan phudng Nam Gia Nghia ban hanh vin ban chi dao va cu
thé hoa viéc thyc hién cong tac xay dung, kiém tra, xr 1y; ra soat, hé théng hoa van
ban quy pham phap luat theo quy dinh.

1.2. T6 chirc thi hanh phéap luat va theo ddi, thi hanh phap luat.



Trén co s& huéng dan cta S¢ Tu phap tinh Lam Pong tai Cong vin sb
257/STP-QLTDPL ngay 04/8/2025 vé viéc thuc hién céc ndi dung vé cong tac theo
ddi thi hanh phap luat va thi hanh phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh.

UBND phuong ban hanh cac van ban chi dao thuc hi¢n cong tac theo doi tinh
hinh thi hanh phép luat; thuc hién bao cdo theo doi thi hanh phap luat dam bao ndi
dung theo quy dinh

1.3. Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat

- Tiép tuc bién tap dé cuong tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dé to
chtrc gidi thiu, phé bién cho can bo, cong churc, vién chuce, nguoi lao dong thong
qua budi sinh hoat “Ngay phap luat” tai dia phuong.

- Thyc hién dam bao céc bdo céo dot xuit, dinh ky vé cong tac tuyén truyén,
phd bién gido duc phap luat theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Két luan s6 80-KL/TW ngay 20/6/2020 cia
Ban Bi thu vé tiép tuc thyc hién Chi thi s6 32-CT/TW ngay 09/12/2003 cta Ban Bi
thu vé ting cudng sy linh dao cua Péang trong cong tic phd bién, gido duc phap
luat, nang cao ¥ thirc chap hanh phép ludt cia can bd, Nhan dan; Nghi quyét s6 27-
NQ/TW ngay 09/11/2022 ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIII vé tiép
tuc xdy dung va hoan thién Nha nuéc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam trong
giai doan méi; Luat Ph6 bién, gido duc phap luat (PBGDPL); Quyét dinh s6
1521/QP-TTg ngay 06/10/2020 ciia Thu tuéng Chinh phii ban hanh Ké hoach thuc
hién Két luan sé 80-KL/TW; cac Chuong trinh, bé 4an vé PBGDPL; phap luat vé
hoa giai ¢ co s&; quy dinh xa, phuong, thi tran dat chuan tiép can phap luat va cac
nhi¢m vu trong tdm ctiia nganh nam 2025.

- Thuong xuyén d6i mdi noi dung, hinh thirc PBGDPL gén véi cong tac xay
dung, thi hanh, bao v& phap luat va cac nhi€ém vu chinh tri cia phuong, nhét 1a
nhirng van dé du luan quan tam hodc can dinh huong du luan; phat hién va nhan
rong cac md hinh, hinh thitc PBGDPL ¢6 hiéu qua phu hop véi ting nhom doi
tugng, linh vuc, dia ban quan 1y; tao chuyén bién cin ban trong y thirc tuan thi,
chap hanh phép luat; huy dong cac ngudn luc tham gia cong tac PBGDPL.

- Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac quan 1y nha nuéc vé PBGDPL;
hoa giai ¢ co s; chuan tiép can phap luat.

- Viéc trién khai nhiém vu can bam séat cac chu truong, chinh sach, van ban,
y kién chi dao cua céc dé)ng chi Lanh dao Pang, Nha nudc, dac biét bam sat chi
dao ctia ddng chi Tong Bi thu T6 Lam vé doi méi tu duy xay dung phap luat va to
chtrc thi hanh phép luat; chirc ndng, nhiém vu cua don vi vé cong tac PBGDPL,



hoa giai ¢ co s0, chuan tiép can phap luat, bao dam tinh toan di€n, kha thi, co6 trong
tam, trong diém; khai thac va st dung tiét kiém, hiéu qua cac nguén luc gén voil
thyc hién cac phong trao, ké hoach dé huong img, chao mung céac sy kién 16n cua
dat nudc trong nam 2026.

- B¢é cao trach nhi€ém ngudi ding dau; phat huy vai tro tham muu cua don vi
trong thuc hién nhiém vu; bao dam phdi hop chat ché voi cac co quan, to chirc lién
quan trong qua trinh thyc hién chirc nang, nhiém vu.

1.4. Kiém tra, ra soat va hé théng hoa van ban QPPL

Trong thang 01 nam 2026, UBND phuong chua ban hanh VBQPPL.
2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC

UBND phuong tiép tuc ra soat, cit giam, don gian hoa cac TTHC thuc chat,
hiéu qua ngay tir khau xdy dung vin ban quy pham phép luat theo yéu cau va tién
hanh danh gia theo biéu mau ra soat, bang tinh chi phi tudn thi, dam bao chat
luong phuong an don gian hoa, ty 1& cat giam chi phi tuan tha duoc hudng dan tai
Chuong V Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vian phong Chinh
phu. Tép trung ra soat ky va don gian hoéa TTHC trén co s& lién thong dién tir va
tai st dung dir liéu.

- Tép trung ra soat cac TTHC thuong xuyén phat sinh ho so, lién quan truc
tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, kién nghi loai bé ngay nhitng quy dinh, TTHC
dang 1a rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghi¢p, nha dau tu
nudc ngodi va doi séng ngudi dan dé thio g& cac diém nghén, khoi thong ngudn
luc, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh.

2.2. Téng hop, cap nhat s luong TTHC thudc thim quyén giai quyét cua co
quan, don vi, dia phuong:

Téng s6 TTHC di niém yét, cong khai tai tryu s& Trung tam la 420 thu tuc
hanh chinh (02 TTHC lién thong), trong d6 thu tuc cung cép dich vu cong truc
tuyén 1a: 416 thu tyc (toan trinh 13 177 tha tuc, mot phan 1a 239 thu tuc). 100 % céc
TTHC da xay dung quy trinh nd1 by, quy trinh dién tir dam bao theo quy dinh

2.3. Thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Tinh hinh td chtrc va hoat dong ctia Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong



+ Hién tai, Trung tam phuc vu Hanh chinh cong phuong duoc b6 tri 07 nhan
su; trong do, 01 Phé Giam ddc va 06 cong chuc, cac cong chuc lam vige tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

+ Lanh dao va chuyén vién phong di duogc tip huin nghiép vu vé tiép nhan,
xtr 1y ho so, st dung phan mém Mot cira dién tir, k§ nang giao tiép hanh chinh. Doi
ngil cong chirc 1am viéc tai Trung tAm ludn nhiét tinh trong coéng viéc, chap hanh
nghiém thoi gian lam viée, ludén néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu,
chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh. Thudng xuyén theo ddi, don ddc viée giai
quyét hd so thl tuc hanh chinh di tiép nhan dam bao dung tién d6 thoi gian theo
quy dinh.

+ Trung tdm st dung ph?m mém Mot cira dién tir cua tinh, mét cua dién ti cta
cac nganh, linh vuc, déng bo véi hé théng quan 1y van ban diéu hanh. Can bd truc
thudng xuyén cap nhat, xtr Iy ho so trén phan mém, dam bao quy trinh dién tir tén
dich vu cong quéc gia.

+ Hién nay Trung tdm hanh chinh cong phuong dugc bd tri tru s¢ lam viéc
riéng biét, khong cung véi tru s6 HDND-UBND phuong, voi dién tich lam viée
khoang 100m?; két cAu nha, cong ning st dung phu hop, dién tich dam bao dap
ung véi lugng ca nhan, td chtre dén lam viée tai Trung tam.

+ V& co so vat chat: 01 kios tra ciru TTHC, 01 b thiét bi bAm sb thir tu, loa
(khong tich hop dugc véi cac thiét bi khac), 12 may tinh dé ban, 8 may in, 07 may
scan (01 scan A3 va 06 scan A4), 01 hé théng camera giam sat ghi am, ghi hinh
v6i 10 6ng kinh camera, 01 man hinh ti vi quan sat; 01 may photocopy

+ Phéi hop chit ché voi cac phong, ban chuyén mén trong tiép nhan va giai
quyét TTHC. Duy tri tot co ché “mét ctra, mot cira lién thong”. Tang cudng don
ddc, theo ddi tién do xur ly hd so cua can bo, cong chtrc.

- Két qua thyc hién sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

Tir ngdy 18/12/2025 dén ngy 16/01/2026, da tiép nhan: 526 ho so. Trong do:
Ky trude chuyén sang: 126 ho so; ho so tiép nhan moi: 400 ho so (tiép nhan truc
tuyén: 400 ho so0); ho so da giai quyet: 375 ho so (374 ho so trudce han, 01 ho so
qua han); ho so trong han dang giai quyét: 151 ho so; ho so da dung xur ly: 11 ho
s0; ho so cong dan rat: 09 ho so; ho so tam dung: 20 ho so; h6 so cho bo sung: 0
ho so.

- Viéc cong khai dia chi, s6 dién thoai, hop thu va két qua thyc hién tiép nhan,
xur 1y phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc ddi voi TTHC tai co quan, dia



phuong. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh TTHC.

- UBND phuong di ban hanh Théng bao cong khai thong tin tiép nhan phan
anh, kién nghi cta cong dan vé giai quyét thu tuc hanh cia UBND phudng trén
Trang Thong tin dién tir phudng, phat tin trén Dai phat thanh, niém yét tai tru so
lam viéc, dang tin bai trén mang xa hdi fb, zalo...

- Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cta ngudi dan, to chirc lién quan dén
quy dinh TTHC: Khong cé.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh Nha nuwéc

3.1. Két qua ra soat, sép Xép, td chire lai cac co quan, td chirc hanh chinh va
don vi su nghi¢p cong lap tai dia phuong

UBND phuong da hoan thanh coéng tac bd nhiém cac chic danh lanh dao,
quéan ly;

Can ctr Nghi quyét s6 11/NQ-HPND ngay 01/7/2025 ciia Hoi dong nhan dan
phuong Nam Gia Nghia vé viéc giao bién ché tam thoi trong co quan hanh chinh
su nghiép thuéc UBND phuodng: S6 luong bién ché duoc giao tam thoi trong co
quan hanh chinh 13 65 bién ché, hién nay c6 mit 60/65 bién ché.

Chat luong can bg, cong chirc: 60/60 can b, cong chirc co trinh dd tir dai hoc
trd 1€n (Thac si: 05; Pai hoc 54; vé 1y luan chinh tri: Cao cép: 09 déng chi, Trung
cap: 28 dong chi; So cap: 22 dong chi; vé quan 1y nha nude: Chuyén vién chinh: 10
ddng chi, chuyén vién: 50 dong chi.

3.2 V& sip xép cac don vi sy nghiép cong 1ap thuoc UBND phudng:

Hién nay c4c phong chuyén mon va twong duwong thuoc UBND phuong trén
co s& Nghi dinh, Thong tu cua cac B, nganh dang trién khai xay dung Dy thao
Quyét dinh ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén hanh va td chtc bo
may.

UBND phuong Nam Gia Nghia c6 17 truong hoc (14 truong hoc truc thudce,
3 trudng hoc trén dia ban); trong d6: (07 Truong Mam non, 4 truong Tiéu hoc, 03
truong THCS va 03 truong THPT) thuc hién nhiém vu theo Piéu 1é Truong 01
don vi sy nghiép cong lap (Trung tam Dich vy tong hop).

3.3. Tinh hinh quan 1y str dung bién ché cong chtc, vién chirc



S6 lugng bién ché duoc giao trong co quan hanh chinh 13 65 bién ché, hién
nay c6 mat 60/65 bién ché (bao gdbm ca quén sy, da trir 04 truong hop nghi 178 vao
ngay 01/9).

Bién ché su nghiép dugc UBND tinh 1a 272 bién ché, c6 mit 1a 271/272 bién
ché (Su nghiép Gido duc va Pao tao: 256/256 bién ché; Trung tdm Van hoa, Thé
thao 1a 16/16 bién ché). Viéc quan 1y, st dung bién ché cong chtrc hanh chinh va
s6 nguoi lam viée trong cac don vi su nghiép cong 1ap dam bao thyc hién dung quy
dinh.

3.4. Thuc hién phan cép quan ly

Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 vé viéc day
manh phan cip, phan quyén trong quan Iy Nha nuéc va tiép tuc thuc hién Nghi
quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 ctia Chinh phu vé ddy manh phan cap quan Iy
Nha nudce theo nganh, linh vuc tai dia phuong.

4. Cai cach ché do cong vu

4.1. Xay dung, ban hanh céc quy dinh vé vi tri viéc lam cua cong chue, vién
chtrc

UBND phuong Nam Gia Nghia d4 trién khai ra soat, danh gia viéc bd tri, sap
xép va phan céng nhiém vu dbi v6i can bd, cong chire tai timg Phong chuyén mén
va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuéc UBND phuong. Két qua danh gia
cong tac bo tri, sip xép va phan cong nhiém vu tai cic don vi twong d6i phu hop
v6i chuyén mon, nghiép vu va kinh nghi¢m cong tac cua can bd, cong chuc; doi
ngil can bd, cong chirc phudng Nam Gia Nghia c6 tinh than trach nhiém, cha dong
nghién ctru, tiép can, thuc hién tbt cac nhiém vu duoc giao, dap ting yéu cau cong
viéc tai don vi.

Bién ché cong chirc cia UBND phudng hién cd 60 nguoi, duoc b tri vi tri
viéc lam phu hop voi chuyén mon duoc dao tao (trong do: Thac si: 05; Pai hoc 54;
vé 1y luan chinh tri: Cao cip: 09 dong chi, Trung cap: 28 dong chi; So cip: 22
ddng chi; vé& quan Iy nha nude: Chuyén vién chinh: 10 ddng chi, chuyén vién: 50
dong chi)

4.2. Thuc hién cong tac bo nhiém, bd nhiém lai

UBND phuong thuc hién viée b nhiém vién chuc quan 1y tai cac don vi su
nghiép cong lap thudc thim quyén quan 1y theo dung quy dinh tai Nghi dinh s
115/2020/ND-CP (duoc stra ddi, bo sung tai Nghi dinh sb 85/2023/ND-CP)

Trong thang 01 nam 2026, dang thuc hién bo nhiém lai vién chic quan 1y.



4.3. Tinh hinh chap hanh ky luét, ky cwong hanh chinh ctia can bo, cong chic,
vién chtrc.

Uy ban nhan dan phuong tiép tuc ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh,
chin chinh 1& 16i lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém va y thire trong thuc thi
cong vu, viéc chép hanh céc van ban chi dao diéu hanh ctia UBND tinh Lam Déng
cling nhu cia UBND phuong

4.4. Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong churc, vién chuc

Nham trang bi kién thirc, k§ niang, phuong phap thuc hién nhiém vu cho can
bd, cong chirc, vién chic; gop phan nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va
nang luc, hiéu qua cong tac; giap can bd, cong chuc, vién chirc kip thoi thich Ung
v6i méi truong 1am viéc ddy manh Gng dung coéng nghé s va sang tao, ddi moi,
phat trién va hoi nhap qudc t&; UBND phuong xac dinh dao tao, boi dudng phai
can ¢t vao vi tri viée 1am gan v&i cong tac sir dung, quan 1y cong chirc phit hop véi
ké hoach ddo tao, bdi dudng va nhu cau xay dung, phat trién nguén nhén lyc, nhat
1a ngudn nhan luc chat luong cao cia don vi, dia phuong.

5. Cai cach tai chinh cong

Cian ct Quyét dinh sé 871/QD-UBND ngay 20/6/2025 ctia UBND tinh Pak
Noéng vé viéc phé duyét phuwong an sip xép, bd tri, xir 1y tai san cong cho chinh
quyén cap x3 (mé6i) nam 2025 khi thyc hién sap xép, to chic bd may, don vi hanh
chinh cdp xa trén dia ban tinh Pak Nong: Phuong Nam Gia Nghia c6 tong s6 11
cong trinh, tru s co quan thudc pham vi quan 1y. Cu thé:

- 04 tru s& duoc bd tri 1am tru sé viée hién tai cua co quan Pang, chinh quyén:
(1) Tru sé Thanh ty Gia Nghia (cil) dugc ké thira 1am try so Pang uy va cac doan
thé phuong (dién tich 12.378m?); (2) Tru s& Trung tdm chinh tri thanh phé Gia
Nghia (cii) dugc ké thira lam try s¢ Trung tAm boi dudng chinh tri phuong (dién
tich 9.826m?); (3) Tru s& HDND-UBND thanh phb Gia Nghia (dién tich 12.499m?)
va (4) Nha mot ctra dugc ké thira 1am tru s6 UBND phuong (dién tich 5.642m?)

- 04 cong trinh, tru s¢ da xay dung phuong an xu ly, sip xép: (1) UBND
phudng Nghia Tan (cii) diéu chuyén Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai Khu
vuce Gia Nghia quan 1y, st dung (dién tich 4.993m?); (2) UBND phuong Nghia Pha
(cli) diéu chuyén Ban Chi huy Quan sy phuong quan ly, st dung (dién tich
3.555m?); (3) Tru s& Dai truyén thanh thanh phd Gia Nghia (dién tich 4.668m?) va
(4) Tru s& phong Vin hoa va Thong tin thanh phd Gia Nghia ((dién tich 1.511m?)
diéu chuyén Trung tim Vian hoa - Thé thao quan 1y, str dung.



- Tong s6 22/22 t6 dan phd déu c6 hoi trudng lam dia diém hoat dong, sinh hoat
vin hoa cong dong.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

6.1. Viéc xay dung va ban hanh céc van ban chi dao, trién khai phuc vu xay
dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 & co quan, don vi, dia
phuong.

UBND phuong da ban hanh nhiéu van ban chi dao, trién khai phuc vu xay
dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd & co quan, don vi, dia
phuong. Trong d6, tip trung quan 1y, sir dung hiéu qua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC, Phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh, chit ky sb; thanh 1ap cac to
cong nghé sb cong ddng; t6 hd trg ngudi dan va doanh nghiép ndp hod so truc
tuyén, t0 Ung ctru cong nghé; sang kién to hd trg chung thuc linh vyuc tu phap...
UBND phuodng d3 thanh 1ap Ban chi dao va xiy dung quy ché hoat dong ctia BCH
phat trién KHCN, PMST, CPS va Dé an 06; thanh 1ap Ban bién tap Trang thong
tin dién to phuong; Trung tam phuc vu HCC phuong trong thoi gian qua da tich
cuc hd trg nguoi dan nop hd so, thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so va tra két qua
dién tir...gop phan 16n trong viéc phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sb ¢
dia phuong.

Piy manh Gmg dung cong nghé thong tin, hé thong vin phong dién tir va hé
théng hop thu cong vu nham phét huy tinh hiéu qua, nhanh chéng, kip thoi va tiét
kiém.

6.2. Tinh hinh trién khai ing dung cong nghé thong tin trong quy trinh xir ly
cong viéc ciia co quan, dia phwong nhu: Phin mém quan 1y vin ban va diéu hanh,
chit ky sb, phan mém tmg dung chuyén nganh, hop thu cong vu, Hé théng théng
tin giai quyét TTHC...

Nham tang cudng hiéu qua phdi hop lién nganh dé xir Iy cac vudng mic trong
trién khai hé théng phan mém dich vu cong. Pam bao cac dau mdi cong viée duoc
théng nhat, tranh chong chéo hodc tri tré. Rat ngin thoi gian xtr Iy van dé. UBND
phuong da chi dao cac phong, trung tdm ctr cong chirc lam dau mdi tham gia céc
nhom Zalo (CCHC; Tu phap; Ho1 nghi truc tuyén; Dich vu cong; Chir ky s6; mail
cong vu; ....) cua tirng nganh, linh vuc do cac sé, ban, nganh cua tinh trién khai.

UBND phudng chii dong phdi hop, ra soat dé xuit thay doi théng tin dé nghi
gia han, thay doi noi dung thong tin chtng thu chit ky sb chuyén dung cong vu,
dam bao 100% lanh dao UBND phuong va cac lanh dao cac phong, trung tdm tryc
thudc str dung chit ky sé chuyén dung trong cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh
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hoat dong cuia chinh quyén phudng; hién nay UBND phudng da cap 100% chir ky
s6 cho céc cong churc va vién chuc tryc thudc va cac don vi truong hoc. 100% van
ban trao doi giira cac co quan hanh chinh nha nudc hoan toan dudi dang dién tir
(trtr vin ban mat). Phan mém ung dung chuyén nganh, hop thu cong vy, Hé théng
thong tin giai quyét TTHC... dugc sir dung 6n dinh.

6.3. Tinh hinh trién khai, két qua su dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén va dich vu Buu chinh cong ich trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai co
quan, don vi, dia phuong.

Tir ngdy 18/12/2025 dén ngay 16/01/2026, da tiép nhan: 526 ho so. Trong do:
Ky ,tru’éc chqyén sang: 126 ho so; hQ so tiep phafm moi: 490 ho so (ti€p nhan truc
tuyén: 400 ho so0); ho so da giai quyét: 375 ho so (374 ho so trude han, 01 ho so
qua han); ho so trong han dang giai quyét: 151 ho so; ho so da dung xu ly: 11 ho
50; ho so cong dan rat: 09 ho so; ho so tam dung: 20 hd so; hd so chd bo sung: 0
ho so.

Tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng phuong thuc hién thu phi, 1¢ phi dam
béq 100% cac thu tuc co6 phat sinh phi, 1€ phi thuc hién qua h¢ thong Dich vu cﬁr}g
quoc gia hoac tai khoan ngan hang cua Trung tdm, khong thuc hién thu dung tién
mat.

Tir ngay 18/12/2025 dén ngay 16/01/2026: da thu 12.471.000d

6.4. Viéc str dung va cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC

100% hé so duogc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Két qua giai quyét hd so ludn duoc cap
nhat kip thoi, viée tu choi tiép nhan déu duoc tra 16i bﬁng van ban mot cach cong
khai, minh bach.

6.5. Viéc van hanh sir dung va khai thac Cong/Trang thong tin dién tir ciia co
quan, dia phuong; cong khai thong tin thudc nganh quan 1y trén Cong thong tin
dién tr cua tinh va trang thong tin ciia don vi

Viéc van hanh sir dung va khai thic Cong/Trang thong tin dién tir cua co
quan, dia phuong trong thoi gian qua dugc dam bao, hoat dong 6n dinh. UBND
phuong da ctr 01 cong churc ki€ém nhiém quan 1y, van hanh Trang thong tin dién tir.
Vi¢c cong khai thong tin thudc nganh quan 1y luén dugce quan tam, cap nhat kip
tho, cong khai mdt cach minh bach, dac biét trong linh vuc dat dai, thu tuc hanh
chinh va céc hoat dong khac ¢ dia phuong.
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6.6. Viéc xay dung quy ché va thyuc hién tra 161 cac thic mic cua to chuc, ca
nhan trong chuyén muc “Hoi - Pap” trén Cong/Trang thong tin dién tr cla co
quan, don vi, dia phuong dugc thuc hién nghiém tic, dam bao theo quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Trong thang 01 nam 2026, Uy ban nhan dan phudng da tap trung chi dao viéc
thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban phuong, nhét 1a cong tac cai cach TTHC;
chin chinh tac phong, thai d¢ lam viéc cua do1 ngli CBCCVC,; chin chinh céc
phong, ban don vi, ca nhan giai quyét tré han cac hd so TTHC, ddy manh thanh
todn khong dung tién mat, st dung dich vy cong truc tuyén mot phﬁn, toan trinh
trong giai quyét hd so TTHC. Qua d6 d3 gdp phan nang cao hiéu qua cong tac cua
cac phong ban, don vi, trong thuc hién nhi€ém vu chinh tri dugc giao va nang cao
hi¢u luc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudc cia dia phuong.

Céc nhiém vu vé cong tic CCHC duoc ngudi ding dau cac co quan, don vi
chi dao va trién khai thyc hién dam bao theo quy dinh.

Viéc tmg dung coéng nghé thong tin, chuyén d6i sb trong hoat dong hanh
chinh d3 gop phan nang cao cong tac lanh dao quan 1y, theo ddi va xir Iy cac nhiém
vu chuyén mon.

Cac hoat dong khac vé cai cach thé ché, nang cao chat luong ddi ngli can bJ,
cong chure, vién chire, cdi cach tai chinh cong duoc trién khai nghiém tuc.

Tiép tuc ddy manh (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh ctia cac phong ban, don vi dé gop phan ning cao hiéu lyc, hiéu qua céng
tac quan ly nha nudc trén dia ban phuong.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

Hién nay, hé thong giai quyét ciia cac nganh da duoc trién khai trén hé thong,
tuy nhién can by, cong chiurc thuc hién dang nhap nhiéu hé théng lam mét nhiéu
thoi. Can bo dau mdi kiém soat TTHC cua phudng phai tiép can, theo ddi nhiéu hé
thong nén khé khan trong viéc tong hop.

Chat lugng doi ngli can bo, cong chirc khong déng déu, thiéu nhan sy c6 trinh
do, kinh nghiém quan 1y nha nudc vé linh vuc y té, giao duc, khoa hoc, cong nghe,
quan 1y dét dai... khdi luong cong viée nhiéu, mdi cong chirc phai phu trach nhiéu
linh vuc cong tac nén phan ndo anh hudng dén chat luong, hidu qua cong viéc. Pai
da sb cong chirc hién nay déu méi tiép can cac cong viéc nén vira hoc, vira [am nén
mot sd cong viéc chua kip tién do dé ra.
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Vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vu va quyén han cta phong chuyén mon
thuoc UBND phuong dugc ban hanh vira dudi dang van ban QPPL va vura dudi
dang vin ban hanh chinh. Nguyén nhan do c6 sy huéng dan khac nhau giita So Tu
phap va Bo Tu phap!.

Ha tang cong nghé thong tin chua that su dong bo; trang thiét bi con thiéu;
cac phan mém dich vu cong truc tuyén doi khi bi 18i hé théng, gian doan ding
nhép hodc xur 1y dir liéu cham.

Viéc phat sinh hd so truc tuyén da phén do can bo, cong chirc ndp ho, thuc
chét viéc ndp hd so truc tuyén cta ngudi dan rat thap. Nguyén nhan mot phan do
ngudi dan chwa quen voi thao tic trén moi trudng mang, dic biét 1a ngudi 16n tudi,
dan toc thiéu s6 din dén khé khin trong viéc ndp hd so truc tuyén; cong tac tuyén
truyén, pho bién, hudng din ngudi din ndp hd so truc tuyén con nhiéu han ché.

Ha tang k¥ thuat chua dong bo, mot s6 khu vuc to dan phd ving sdu ving xa
van con khé khin trong tiép can mang internet. Ty 1¢ nguoi dan chu dong sir dung
dich vu cong truc tuyén chua cao.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 02 NAM 2026

1. Tiép tuc xac dinh trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi trong trién
khai cong tdc CCHC no6i chung, cai cach TTHC; chi dao cac phong ban, don vi ra
soat, trién khai hoan thanh nhiém vu CCHC nam 2026 theo ké hoach da dé ra.

2. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2026.

3. T6 chuc phan tich danh gia, rat kinh nghiém sau khi UBND tinh cong bd
chi s6 CCHC nam 2025 va xay dung ké hoach khéc phuc céc tdn tai, han ché va
nang cao chi sé cai cach hanh chinh nam 2026.

4. Tiép tuc thuc hién tdt co ché mot cira, mét ctra lién thong trén dia ban
phuong; kip thoi giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

5. Pay manh cong tic CCHC gan vé&i xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd nam 2025; tiép tuc hoan thién, ning cip, xay dung Trang thong tin dién
tur cua phuong.

I Cong vin s6 213/STP-XDKTVB ngay 30/7/2025 cira S¢ tu phap Lam Dong vé viéc c6 v kién dbi voi
viéc ban hanh van ban quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han ctia cac phong, don vi thugc UBND cép x4a; Cong
van sb 5199/BTP-CTXDVBQPPL ngay 22/8/2025 ciia B tu phap vé viéc trao ddi, giai dap mot sé noi dung vé
Luét ban hanh vin ban quy pham phap luat va nghi dinh huéng dan Luat.
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6. Déy manh d6i thoai, tiép nhan thong tin cua td churc, ca nhan vé cac van dé
lién quan dén giai quyét TTHC; tac phong, thai do giao tiép cua doi ngii CBCCVC
khi thi hanh cong vu, kip thoi xir 1y cac kién nghi, phan anh va nhiing kho khan,
vudng mic cla c4 nhan, to chirc trong giai quyét cac quy dinh hanh chinh va trong
giai quyét TTHC

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Thudng xuyén to chire cac 16p tap huan chuyén mon, nghiép vu va thuong
xuyén nam bat cac vudng mac dé kip thoi gitp dia phuong thao g, thé hién tinh
lién két chat ché giira cip tinh va cap xa.

2. Chu tri, phéi hop véi cac SO, ban, nganh hudng dan UBND phudng khic
phuc nhiing tdn tai, han ché thudc céac nganh, linh vyc trong thoi gian téi.

3. Pay nhanh cong tac t6 chirc tip hudn nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh va cong tac cai cach hanh chinh cho can bd, cong chirc cap xA.

4. S6m cap nhat phan mém dich vu cong cua tinh dy du, chinh xac dong bo sd
lidu gitra cac biéu bao céo, dic biét 1a bao céo phi, 1€ phi trén dich vu cong; nang cép
va cap nhat kho hd so tha tuc hanh chinh dé phuc vu cong dan trong vi€c tai st dung
tai liéu trong giai quyét TTHC.

Trén day la Bao cdo tinh hinh Cong tac cai cach hanh chinh thang 01 nam
2026 va phuong hudéng, nhiém vu thang 02 nam 2026 cua UBND phuong Nam
Gia Nghia./.

Noi nhan:

- S& N6i vu tinh (b/c);

- TT. Béang uy (b/c);

- TT. HDND phuong (b/c);

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong chuyén mon thugc phuong;
- Luu: VT (The).

Phan Van Qu(“')c
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