UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM GIA NGHIiA Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 131 /QP-UBND Nam Gia Nghia, ngay 12 thang 02 nam 2026
QUYF:T PINH

Ban hanh Quy ché tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi
ciia to chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh
tai Uy ban nhan dan phwong Nam Gia Nghia

UY BAN NHAN DAN PHUONG NAM GIA NGHiA

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong niam 2025;
Can cir Nghi quyét sé 57- NO/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot
phd phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gza

Can cu Nghi dinh so 118/2025,/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ciea, mot cuea lién thong tai Bo phan Mot
cita va Cong Dich vu cong quoc gia;,

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé tiép
nhan, xw ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh,

Can ci Nghi dinh s6 31/2021/NP-CP ngay 11/10/2021 cua Chinh phu ban
hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quoc gia,

Theo dé: nghi ciia Phé Giam déoc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phwong
tai To trinh so 24/TTr-HCC ngay 11/02/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép nhan, xt 1y phan
anh, kién nghi cua t6 churc, ca nhan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Uy ban nhan dan phuong Nam Gia Nghia™.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin dan phudng;
lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong; Thu trudng cac phong chuyén
mon tryc thudéc Uy ban nhan dan phuong; cac t6 chuc, ¢4 nhan ¢o6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: -~ TM Uy BAN N HAN DAN

- Nhu Diéu 3;

- Trung tdm PVHCC tinh (b/c);

- Thuong truc Dang uy (b/c);

- Thuong truc HDND phuong (b/c);
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Céc phong, don vi thudc phuong;
- Trang thong tin dién tr phuong;

- Luu: VT, HCC (Quyén).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NAM GIA NGHIA Péc lap - Tu do - Hanh phuc
QUY CHE

Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia té chirc, ca nhin trong qua trinh giai
quyét thii tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dian phuwong Nam Gia Nghia
(Kém theo Quyét dinh s6 131 /OD-UBND ngay 12 /02/2026
ciia Uy ban nhan ddan phwong Nam Gia Nghia)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chirc vé:

a) Hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hi¢n, thyc hién khong dung
quy dinh cua can bd, céng chic, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Nhing co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh khong phu hop vai thyuc te khong
ddng bo, khong théng nhat, khong hop phap, trai voi cac diéu udc qubc té ma Viét
Nam da ky két hodc gia nhap; Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan déan; cac truong hop cham tré, khong
thuc hién, thuc hién khong dung nghi quyét 42/NQ-CP va quyét dinh 15/2020/Qb-
TTg; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong
khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh; thi
tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi noi
dung thi tuc hanh chinh dugc dang tai trén co so dit liéu qubc gia vé tha tuc hanh
chinh.

b) Bé xuét phuong 4n xur Iy nhiing phan anh néu trén hodc c6 sang }(ién ban
hanh mé&1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va do1 song nhan
dan.

2. Quy ché nay khéng ap dung viéc tiép nhan:

a) Khiéu nai vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; dé nghi xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat.

b) T cdo hanh vi vi pham phap ludt cua can bg, cong chuc, vién chue trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu va td cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha
nudc trong cac linh vuc.

¢) Pon thu khiéu nai, t6 cdo va huéng dan giai dap phap luat.
Piéu 2. Poi twong ap dung
1. Uy ban nhan dan phudng Nam Gia Nghia.
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2. Ngudi c6 tham quyeén tiép nhan, xt Iy cac phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban phuong Nam Gia Nghia.

3. Ca nhan, t6 chitc c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh.

4. Céc ca nhan, t6 chtrc khac ¢o lién quan.
Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi

1. Tuan thu phap luat; dam bao quyén dugc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh ctia ca nhan, t6 chuec.

2. Cong khai minh bach vé tham quyén tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi;
dia chi co quan, c}ia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia c}}i thu dién tur
(Email), dia phi Cong thér}g tin dién tr, dia chi, H¢ thong thong tin ti€p nhan, Xﬁ,: ly
phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quéc gia (sau day goi chung 1a H¢ thong
phan anh, ki€n nghi).

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi theo diing tham quyén.

4. Quy trinh tiép nhén, xu 1y cu thé, ré rang, thong nhat va dam bao su phdi
hop trong xtr ly phan anh, kién nghi ctia cac co quan hanh chinh nha nudec.

Pi¢u 4. Co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi

1. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi Trung tim Phyc vy hanh chinh cong
phuong Nam Gia Nghia.

a) Dia chi: S6 115, duong 3/2, phudng Nam Gia Nghia, tinh Lam Pdng.

b) Sb dién thoai chuyén dung: 02613579998.

c) Céng Dich vu cong Quéc gia (Muc Phéan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/

2. Trach nhi¢m cua co quan dau moi ti€p nhan phan anh, kién nghi:

a) Bé tri can bd, cong chuc hodc by phan thuc hién viéc tiép nhan phan anh,
kién nghi.

~ b)Cong b, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu nay.

¢) T6 chire thuc hién viée tiép nhan cac phan anh, kién nghi theo dtng quy
trinh quy dinh tai Quy ché nay: hudng dan c4 nhan, t6 chirc dang ky tai khoan cong
dan va truy cap Cong Dich vu cong quéc gia dé gui, tra ctru tinh hinh, két qua tra 1oi
phan anh, kién nghi; lién hé va dé nghi ca nhan, t6 chirc cap nhat, b6 sung day du
noi dung c6 lién quan dén phan anh, klen nghi trong truong hop cac phan anh, kién
nghi chua rd rang hoic thiéu noi dung can thiét hodc truong hop can xac thuc, lam
rd cac thong tin lién quan; tir chdi tiép nhan ddi véi cac phan anh, kién nghi khong
thudc pham vi thim quyén giai quyét theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Quy ché nay.

d) Cap nhat ddy du cac phan anh, klen nghi duoc giri bang vin ban, dién thoai,
fax, thu dién tir vao Cong Dich vu cong qudc gia dé xu 1y.
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d) Tuén thu ding quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xr 1y, cap nhat, ding
tai cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi.

e) Huéng dan, kiém tra, d6n ddc tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
cua cac co quan, don vi.

g) Truong hop can thiét, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong c6 thé lién he,
trao doi v6i c4 nhan, to chirc co phan anh, kién nghi hoac t6 chirc hop v6i su tham
gia clia cac phong chuyén mon dé 1am rd nhing van dé c6 lién quan dén viée xtr Iy
cac phan anh, kién nghi theo quy dinh.

3. Co quan xtr 1y phan anh, kién nghi: Cac phong chuyén mén thugc phuong
1a co quan xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh,
viéc thuc hi¢n tha tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc hoac thudc tham quyen XU
ly.

4. Trach nhiém cua co quan xir 1y phan anh, kién nghi:

a) Hudng dan c4 nhan, t6 chirc thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, viéc th‘u’c hién thu tuc h:c‘lnh chinh theo ding quy dinh tai khoan 1 Diéu 4, Diéu
5, biéu 7, DBiéu 8 cua Quy ché nay.

~b)Xu ly phan anh, kién nghi do Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng phuong
chuyén dén ddm bdo quy trinh, thoi gian va quy dinh cta phap luat.

d) Phéi hop véi Trung tam Phyc vy hanh chinh cong phuong, cac co quan,
don vi lién quan trong qua trinh tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chure; truong hop can thiét phai tham gia hop dé 1am rd nhitng van dé c6 lién quan
dén nodi dung phan anh, kién nghi.

Piéu 5. Quyen va trach nhiém cia ca nhan, to chirc c6 phian anh, kién
nghi

1. Canhan, t6 chtrc 6 quyén phan anh, kién nghi v6i Uy ban nhan dan phuong
(qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) vé quy dinh hanh chinh va viéc thyc hién
thu tuc hanh chinh tai cac phong chuyén mon thudc phuong.

2. Co quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nu6c da tiép nhan thong bao vé
tinh hinh xtr Iy phan anh, kién nghi.

3. Phan anh, kién nghi phai dugc trinh bay vdi cac co quan hanh chinh nha
nudc mot cach ro rang, trung thuc, cé can cu.

4. C6 quyén lya chon 01 trong cac hinh thirc quy dinh tai Piéu 8 Quy ché nay
dé gui phan anh, kién nghi; khuyén khich sir dung hinh thtrc giri qua Cong Dich vu
cong qubc gia; khong guri cting ndi dung bang nhiéu hinh thic va gui téi nhiéu co
quan khac nhau.

5. Phan anh, kiép nghi theo dung ndi dung, hinh thic, yéu cau quy dinh tai
bicu 7, Diéu 8 Quy ché nay.
6. Co thai d6 ding muyc, ton trong va chép hanh sy huéng dan cua nguoi tiép
nhan phan anh, ki€n nghi; chiu trach nhi€ém vé ndi dung phan anh, kién nghi.
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Picu 6. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung hudng
dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c6 trach nhi¢m t6 chirc niém yét dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi va noi dung hudng dan thyc hién phan anh, kién nghi
ctia cé nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh theo ndi dung tai Phu luc ban hanh kém
theo Quy ché nay tai tru s& co quan noi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh va
cong khai trén Trang thong tin dién tir cua phuong. Dong thot thye hién viéc hudng
dan thyc hién phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén
Cong dich vu cong quéc gia.

Chuong I1 )
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU
POI VOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 7. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Phan 4nh, kién nghi vé nhiing vuéng mac cu thé trong thyc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong
ding quy dinh hanh chinh ctia co quan, cadn by, cong churc, vién chitc nha nudc nhu:
tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bo
sung, dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat; hanh vi khong hudng
dan hoic hudng dan khong day du, chinh xac vé thi tuc hanh chinh; sach nhiéu, gy
phién ha, dun ddy trach nhiém; khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cia can bd, cong chire, vién chirc.

2. Phan anh, klén nghi vé nhirng ndi dung quy dinh hanh chinh, gom: sy khong
phu hop voi thue té, sy khong dong bo, khong thdng nhét cia cac quy dinh hanh
chinh; quy dinh hanh chinh khong hop phap, trai voi cac diéu udc qubc té ma Viét
Nam di ky két hodc gia nhap hodc nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh
chinh.

3. Phuong 4n xt 1y nhiing phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thi
tuc hanh chinh tai khoan 1, 2 Diéu nay.

4. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, do1 song nhan dan.

5. Phan anh, kién nghi trong khai thac, st dung dir li¢u thu tuc hanh chinh trén
Co s¢ dir ligu quoc gia:

a) Thu tyc hanh chinh da c¢6 hi¢u luc thi hanh nhung chua dugc dang tai trén
Co s¢ dir ligu quoc gia \(é thu tuc hanh chinh, Cong Thong tin di¢n tir hoac da duoc
dang tai nhung khong day du, chinh xac.

b) Thu tuc hanh chinh da hétrhiéu 11_1’9 thi hanh, b1 bai bo nhqng van duoc ding
tai cong khai trén Co sé dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thong tin dién
tu.
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¢) Su khong thong nhat giira thu tuc hanh chinh duoc ding tai cong khai trén
Co s dit li€u quoc gia vé thu tuc hanh chinh voi1 thu tuc hanh chinh dugc cong khai
tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Su khong thong nhét giita thu tuc hanh chinh duogc giai quyét véi thu tuc
hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va duoc ding tai
trén Co s& dit liéu qudc gia, Cong Thong tin dién tir.

d) Tha tuc hanh chinh con gy khé khin, vuéng mic, bat cap, can trd hoat
dong san xuat, kinh doanh va do1 song ctia nhan dan.

Diéu 8. Hinh thirc va yéu cau doi voi phan anh, kién nghi

Ca nhan, t6 chirc lwa chon mot trong cac hinh thirc dé guri phan anh, kién nghi.
Khuyén khich st dung hinh thirc giri qua Cong Dich vu cong quéc gia va cac dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi qua phuong thirc dién tir khac theo quyét dinh cua Uy
ban nhan dan phuong.

1. Hinh thirc phan anh, kién nghi bang vian ban:

C4 nhan, t6 chic chuyén vin ban (st dung ngdn ngir tiéng Viét, thé hién rd
ndi dung phan anh, kién nghi; ghi 10 tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu tin
khi can lién hé) dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong théng qua mot trong céc
cach thie sau: tryc tiép, thong qua dich vu buu chinh, thu dién tir, Trang thong tin
dién tir ctia phuong hodc thong qua cac phuong thire dién tir khac theo quyét dinh
ctia Uy ban nhan dan phuong.

2. Hinh thtrc phéan anh, kién nghi béng dién thoai:

Cé nhan, t6 chirc chi thuc hién phan anh, kién nghi thong qua sb dién thoai
chuyén dung dd cong bd, cong khai; str dung ngdn ngit tiéng Viét, trinh bay rd noi
dung phan anh, kién nghi; thong béo tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dija chi thu tin
khi can lién hé. Can bd, cong chuc tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi1 dung phan
anh, kién nghi béng van ban va cap nhat noi dung phan anh, kién nghi vao H¢ théng
phan anh, kién nghi.

3. Hinh thtrc phan 4nh, kién nghi bang Phiéu lay ¥ kién:

Chi ap dung khi cac co quan hanh chinh nha nudc mudn 1§y ¥ kién cua ca
nhan, t0 chuc vé€ quy dinh hanh chinh cu the ndi dung Phiéu lay y kién sir dung ngén
ngu t1eng Viét, phai the hién rd nhitng van dé can lay y kién; viéc giri Phiéu lay ¥
kién den cac ca nhan, t6 chic thuc hién thong qua mot hodc nhiéu cach thuc sau:
tryc tiép tai tru sé co quan, gui cong van, qua phuong tién thong tin dai ching, thu
dién tur hodc cong khai trén Cong thong tin dién tir cta co quan mudn ldy ¥ kién cua
c4 nhén, td chuc.

4. Hinh thirc phan anh, kién nghi gtri qua Coéng Dich vu céng qudc gia

Ca4 nhan, t6 chtrc phai c6 tai khoan trén Coéng Dich vu cong quéc gia, str dung
ngdn ngir ti€ng Viét, the hién rd nd1 dung phan anh, kién nghi; cung cap day du thong
tin v€ tén, dia chi lién hé, so dién thoai, dia chi thu dién tu.
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Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI
Muc I.

QUY TRINH, THOI GIAN TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI
PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 9. Quy trinh chung

1. Tiép nhén, phan loai, chuyén cic phong chuyén mon c6 thim quyén xu 1y:
Trung tam Phuc vy hanh chinh céng dang nhap vao He thong phan anh, kién nghi
dé tiép nhan, phan loai, cip nhat cac phan anh, kién nghi bang vin ban, dién thoai,
phan anh, kién nghi duoc gui cac phuong thire dién tir khac theo quyét dinh coa Uy
ban nhan dan phuong; chuyén phan anh, kién nghi dén cac phong chuyén mén cé
thAm quyén xem xét, xu 1y.

2. Cac phong chuyén moén tiép nhan phan anh, kién nghi sau d6 thue hién giai
quyet phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan va gui két qua giai quyét phan anh,
kién nghj vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phudng.

3. Xtr Iy phan anh, kién nghi: Trung tam Phuc vu hanh chinh céng dang nhap
vao Hé théng phan anh, kién nghi dé cap nhat két qua hodc tién do xur 1y phan anh,
kién nghi vao Hé théng phan anh, kién nghi trén cong dich vu cong quéc gia.

4. Cong khai két qua xur Iy phan anh, kién nghi: Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong dang nhap vao H¢ thong phan anh, kién nghi d¢ kiém tra, cap nhat cong khai
két qua xtr ly phan anh, kién nghi.

Pi¢u 10. Thoi han tiép nhéan, xir Iy va tra 16i phan anh, kién nghi

1. Thoi han xtr 1y, tra 161 phan anh, kién nghi la 15 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc phan anh, kién nghi, trudng hop hét thoi han ndy ma chua xir Iy xong,

dinh ky cir sau 05 ngay lam viéc cap nhat tinh hinh xu ly vao H¢ thong thong tin tiép
nhan, tra 101 phan anh, kién nghi dé thong tin cho t6 chic, ca nhan.

2. Pbi véi cac phan anh, kién nghi c6 két qua xt 1y, trong thoi han 02 ngay
lam viéc cap nhat két qua vao H¢E thong thong tin ti€p nhan, trd 161 phan anh, kién
nghi dé tra 161 cho t6 chtic, ¢4 nhan.

Muc II.
QUY TRINH CU THE VE TIEP NHAN, PANH GIA, PHAN LOAI VA
CHUYEN XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 11. Phan anh, kién nghi biang vin bén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién:

1. Nhan phén anh, kién nghi.

2. Nghién ciru, danh gia, phan loai va chuyén xir Iy phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap Gmg ndi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, Piéu 8 Quy ché nay: luu ho so néu don, thu c6 ndi dung phan anh,
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kién nghi nhung khong xac dinh ro tén, dia chi, sb dién thoai cua ca nhan, to chirc
phan anh, kién nghi; hodc trong thoi han 02 ngay lam viéce, ké tur ngay nhan duoc,
thong bao cho ca nhan, to chtrc vé viéc khong tiép nhin (néu rd 1y do) néu don, thu
¢ ndi dung khéng dung quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

b) Truong hop phan anh, kién nghi chua rd noi dung theo quy dinh tai Diéu 7
Quy che nay: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc, dé nghi ca
nhan, t6 chtc bo sung, 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap tmg ndi dung, yéu cau theo quy dinh
tai Diéu 7, Piéu 8 Quy ché nay: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép
nhén, cap nhat vao Hé thong phan anh, kién nghi va chuyén dén co quan xir ly phan
anh, kién nghi néu thuéc pham vi thAm quyén xt 1y ctia phuong; hoic chuyén dén
cac co quan, dia phuong khac néu khong thudc pham vi quan 1y cua phudng.

Piéu 12. Phan 4nh, kién nghi bing dién thoai

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién:

1. Nhan thong tin phan anh, kién nghi.

2. Panh gia, phan loai va chuyén xt Iy phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap ng ndi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Piéu 7, Piéu 8 Quy ché nay: khong tiép nhan va thong tin rd 1y do dé ca
nhan, to chirc biét.

b) Truong hop phan anh, kién nghi chua rd noi _dung theo quy dinh tai Piéu 7
Quy ché nay hodc chua dap tng cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8
Quy ché nay nhung khong thudc thAm quyén quyét dinh, pham vi quan ly cua
phuong: hudng dan ca nhan, to chirc lam 1d ndi dung phan anh, kién nghi; dang ky
tai khoan va diang nhap Cong Dich vu cong qudc gia (Muc phan anh kién nghi) dé
gtri phan anh, kién nghi.

©) Truong hop phan anh, kién nghi dap ung nodi dung, yéu cau theo quy dinh
tai Piéu 7, Piéu 8 Quy ché nay: hudng dan ca nhan, to chic ding ky tai khoan va
dang nhap Cong Dich vu cong qudc gia (Muc phan anh, kién nghi) dé giri phan anh,
kién nghi; hodc ghi nhan, cap nhat day du, chinh x4c ndi dung phan anh, kién nghi
vao Hé thong phan anh, kién nghi va trong thoi gian 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
tlep nhan, chuyen phan anh, kién nghi dén cac phong chuyén mén dé xir Iy phan anh,
kién nghi dé xur 1y theo tham quyén.

Piéu 13. Phan anh, kién nghi thong qua Céng Dich vu cong qudc gia
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién:

1. Pang nhap Hé théng phan anh, kién nghi.

2. Nghién ciru, danh gia, phan loai va chuyén xir Iy phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, ,kié’n nghi khong dung ndi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, Piéu 8 Quy ché nay: trong thoi han 02 ngay lam vi¢e, ké tir ngay
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nhan dugc phan anh, kién nghi, thong tin cho ca nhan, td chirc viée khong tiép nhan
va néu ro 1y do.

b) Trudng hop phan anh, kién nghi chua rd noi dung quy dinh tai Piéu 7 Quy
ché nay: trong thoi han 05 ngay lam vi¢e, ké tir ngay nhén duoc phan anh, d€ nghi
to chure, cd nhan bo sung, 1am rd6 ndi dung phan anh, kién nghi.

©) Truong hop phan anh, kién nghi dap Gmg cac noi dung, yéu cau quy dinh
tai Didu 7, Piéu 8 Quy ché nay nhung khong thudc tham quyén quyét dinh, pham vi
xu ly cua phuong: trong thot han 05 ngay lam viéc, ke tir ngdy nhan duoc, chuyén
phan anh, kién nghi t6i dia phuong c6 thim quyén quyét dinh, pham vi xi Iy cua dia
phuong do.

(d) Truong hop phan anh, kién nghi dap ung cac ndi dung, yéu cau quy dinh
tai Diéu 7, Diéu 8 Quy ché nay thudc thim quyén quyét dinh, pham vi quan ly cua
phuong: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc, thuc hién tiép nhan
va chuyén dén cac phong chuyén mén xur Iy phan anh, kién nghi dé xir 1y.

d) Truong hop phan anh, kién nghi do Uy ban nhan dén tinh, cac dia phuong
khac chuyén dén: trong thoi han 03 ngay lam viée, k& tur ngay nhan duoc, chuyén
dén cac phong chuyén mon xir Iy phan anh, kién nghi dé xu ly.

Muc III.
QUY TRINH CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 14. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trong thot han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc phan hoi cua cac
phong chuyén mon xu 1y phdn anh, kién nghi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
c6 trach nhiém ki€m tra, cap nhat cong khai két qua trd 161 phan anh, kién nghi.

2. Trudng hop két qua tra 101 khong phu hop, khong dung voi ndi dung phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc, trong thoi han 02 ngay lam viée, ké tir ngay
nhén dugc phan héi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra lai phan anh, kién nghi
dé yéu cau cac phong chuyén mon xir 1y phan anh, kién nghi xir 1y lai.

3. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc dé nghi xir 1y lai
cia Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong, cac phong chuyén moén xur ly phan anh,
kién nghi cap nhat ndi dung tra 10i va gui vé Trung tim phuc vu hanh chinh cong dé
cap nhap thong tin két qua xtr Iy trén cong thong tin dién tur.

Piéu 15. Hinh thirc cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi
Viéc cong khai dugc thuc hién thong qua mdt hoac nhiéu hinh thirc sau:

1. Bang tai trén Cong Dich vu cong qudc gia; trén Cong thong tin hodc Trang
thong tin dién tir (website) ciia phuong;

2. Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching;
3. Gui van ban thong bdo cho ¢4 nhan, td churc ¢o phan anh, kién nghi;
4. Cac hinh thurc khac.
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Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 16. Trach nhiém thi hanh
1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong:

a) Gitp Uy ban nhan dan phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phuong trong
viéc thyc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén dia ban phuong; chiu
trach nhiém theo déi viéc chap hanh Quy ché nay; tong hop, dé xuat Uy ban nhan
dan phuong chi dao xtr Iy nhitng kho khin, vudng méc trong qué trinh thuc hién.

b) Thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan, ndi dung huéng dan
thl_,IC hién phén anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chtrc; thyc hién viéc xtr ly phan anh,
kién nghi v€ quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

¢) Tham muu Uy ban nhan dan phuong sira déi bd sung, thay thé, bii bo quy
dinh hanh chinh, tha tyc hanh chinh thudc tham quyen quy dinh cua Uy ban nhan
dan phuong hoic kién nghi Co quan c6 thim quyén sira d6i, bo sung, thay thé, bai
bo thuc hién nhitng quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

d) Giap Uy ban nhan dan phuong kiém tra va kip thoi dé xuat bién phap chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
chuc tai cac phong chuyén mén thudc phuong.

2. Lanh dao cac phong chuyén mon thudc Uy ban nhan dan phuong: Tryc tiép
chi dao thuc hién, nghiém tac; xur ly dut diém, kip thoi, dung tham quyén, dung quy
dinh phap luat nhitng phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh sau khi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong
chuyén dén.

Piéu 17. Kinh phi thie hién

1. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh dugc ngan sach nha nudc bao dam trong du toan kinh phi hang ndm
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

, 2. Trén co so dé xuat cua Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng, Phong Kinh
te, Ha tang va D6 thi phuong tham muu Uy ban nhan dan phuong bo tri kinh phi dé
thuc hién theo quy dinh cua Ludt Ngan sach Nha nudc.

Picu 18. Ché dd thong tin bio cdo

Ché 6 thong tin bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, xtr
Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién trong ndi dung cua
béo cao dinh ky hodc dot xuat vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

Trong qua trinh thue hién, néu phat sinh khé khin, vuéng mac, cic phong
chuyén mén gui kién nghi vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong dé tong
hop, bao cédo Uy ban nhan dan phuong xem xét, quyét dinh./.
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) PHU LUC _
NOI DUNG HUONG DAN THUC HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA
NHAN, TO CHUC LIEN QUAN PEN THU TUC HANH CHINH

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Uy ban nhin dan phuong Nam Gia Nghia mong nhin dwgc phan 4anh, kién
nghi ciia ¢4 nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau diy:

- Nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gy phién ha hodc khong thyc hi¢n, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh ctia co quan, can bd, cong chirc nha nudc nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thuc hién thi tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bd sung, dit thém ho so, gidy to
ngoai quy dinh ctia phép luat; hanh vi khong huéng dan hoic huéng dian khong
day du, chinh xac vé thii tuc hanh chinh; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét
cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh
chinh; thii tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hoac
trai voi ndi dung thu tuc hanh chinh duoc ding tai trén co s dit liéu qubc gia vé
thu tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop voi thuc te khong dong bo, thiéu thong
nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu wéc qudc té ma Viét Nam da ky két
hodc gia nhip; nhirg vin dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong 4n xir Iy nhiing phan 4nh néu trén hoic c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan
dan.

Phan 4nh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mot trong céc cach thirc sau:

- Giri qua Cong Dich vu cong Qudc gia (Muc phan anh, kién nghi) tai dia chi
https.//dichvucong.gov.vn

- Gt phan anh, kién nghi d&én Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong phuong
Nam Gia Nghia.

- Pia chi: S6 115, dudng 3/2, phudng Nam Gia Nghia, tinh Lam Pong.
- bién thoai truc tiép qua s dién thoai: 02613579998.
LUUY:

- Phan dnh, kién nghi phai s dung ngoén ngir Tiéng Viét; ghi r6 ndi dung
phan danh, kién nghi;

- Ghi ro tén, diq chi, sé dién thoai (hodac dia chi thu tin) cua cd nhan, 16
chire co phan anh, kien nghi;

- Khong tlep nhdn phan énh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo.
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