UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NAM GIA NGHIA Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc

86: 2079 /UBND-VHXH Nam Gia Nghia, ngay 12 thang§ ndam 2026
V/v trién khai thuc hién Ké hoach
khao sat Chi s6 SIPAS qua ma
QR nam 2026

Kinh gui:
- Cac Phong chuyén mon thugc UBND phuong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

_ Thyc hién K& hoach s6 100/KH-SNV ngay 31 thang 7 nim 2026 cua S& Noi
vu v€ viéc trién khai khdo sat mirc d6 hai long cua ngudi dan doi voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2026;

Uy ban nhan dan Phuong Nam Gia Nghia dé nghi cac co quan, don vj trién
khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Yéu cau Thi truwéng cac phong chuyén mén, Trung tim phuc vu
hanh chinh cong phudng.

“Quan tri€t can b, cong chirc néng cao chat luong giai quyét TTHC, nang
cao chat lugng phuc vy nhan dan va nghiém tac nghién ctru ky cac noi dung tai Keé
hoach s6 100/KH-SNV ngay 31/7/2026 ctia S& N6i vu tinh Lam Dong de trién khai
thuc hién hiéu qua, dung quy dinh.

2. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

(1) T6 chirc khao sat d6i voi cac t6 chirc, c4 nhan dén nhan két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh tryc tiép tai quay tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng. Khong
thyc hién khao sat d6i vai céac to chire, ca nhan lira chon hinh thire tra két qua truc
tuyén hoic tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

* Thoi gian khao sat

- Thuc hién khao sat thuong xuyén, lién tuc, khi c6 phéat sinh hd so thi tuc
hanh chinh.

- Thoi diém lay phiéu khao sat 1 khi tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
cho nguoi dan.

- Mdc thoi gian l1ay s6 lidu khao sat dé xac dinh Chi sb SIPAS nam 2026:

+ Dé xac dinh Chi s6 SIPAS hang thang: Tir ngay 01 dén ngay cubi thang.

+ Pé xé4c dinh Chi s6 SIPAS nam 2026: Tinh tir ngay 01/8/2026 dén hét ngay
31/10/2026.

(2) Phan cong cong chirc in Biéu miu ma QR khio sat tai by phan mot
cira (tai Phu luc I kém theo) niém yét tai quiy tra két qua & Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va hudng dan cho ngudi dan st dung dién thoai thong minh dé
quét ma QR va dién phiéu khao sat khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:
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- Truong hop ngudi dan ddng ¥ dién phiéu ngay tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong: Coéng chitc mot cira hudng dan ngudi dan diang nhap vao ung dung
Zalo (hodc cac img dung tuong tu c6 chirc nang queét méd QR), su dung tinh nang
“Quét ma QR” dé quét, sau d6 dang nhap vao dudng link khao sat va tién hanh dién
phleu (co hinh minh hoa tai Phu luc Il kem theo).

- Trudng hop ngudi dan mudn dién phiéu sau: Cong chirc Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong huéng dan ngudi dan sit dung mdy anh trén dién thoai thong
minh dé chup lai md QR. Khi nao nguoi dan mudn dién phiéu thi dang nhap vao
ung dung Zalo (hoac cac ing dung tuong tu c¢6 chirc nang quét ma QR), st dung
tinh nang “Quét ma QR”, sau d6, n “Chon ma QR tir thu vién anh”, ding nhap vao
duong link khao sat va tién hanh dién phiéu (cé hinh minh hoa tai Phy luc III kém
theo).

(3) Tham muu UBND phuong cung cap danh sach sO lwong hd so da tra két
qua truc tiép tai quay trong ky khao sat d& S¢ Noi vu tong hop, cu thé:

+ Péi voi ky khao sat hang thang: S6 liéu tinh tir ngay 01 dén ngay cudi
thang, cung cdp sé liéu truwde ngay 03 ciia thdng lién ké.

+ Poi voi ky khdo sat nam 2026: S6 liéu tinh tir ngay 01/8/2026 dén hét ngay
31/10/2026, cung cap so liéu trwéc ngay 03/11/2026.

3. Két qua thyc hién 100/KH-SNV ngay 31 thang 7 nam 2026 cua S¢ Noi
vu tinh Lam Dong 1a mot trong cac chi tidu quan trong dé UBND tinh d4nh gia, xép
loai cong tac cai cach hanh chinh ndm 2026 dbi véi dia phuong, vi vay dé nghi cac
co quan, don vi, ca nhan ¢o lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién dam bao céc
noi dung Ké hoach da dé ra dong thoi két qua khao sat 1a mot trong cac tiéu chi dé
danh gia, Xép loai murc @6 hoan thanh nhi¢ém vu cling nhu xét thi dua, khen thuéng
niam 2026 d6i voi tap thé va ca nhan can bo, cong chirc co lién quan dén két qua
danh gia cua timg linh vyc giai quyét TTHC cta phuong.

(Gui kem Cong van nay 100/KH-SNV ngay 31 thang 7 nam 2026 cua So
Noi vu tinh Lam DBong va ma QR khao sat)./.

Dé nghi cac phong chuyen mon, cac don vi va ca nhan c6 lién quan nghiém

tac trién khai thyc hién. /

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- S6 No6i vu (b/c);

- TT bang uy (b/c);

- TT HDND phuong (b/c);

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Trang thong tin dién tor phuong (dang tai);

- Luu: VT,VHXH (Thé).
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PHU LUC I
KHAO SAT SU"HAI LONG CUA NGUOI DAN
POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN

HANH CHINH NHA NUOC
Phuong Nam Gia Nghia

Cach thue hién:

1. Pang nhap Ung dung Zalo (hoac cac tng
dung tuong tu c6 chirc nang quét ma QR).

2. Nhan vao nit & & goc trén bén phai man
hinh dién thoai.

3. Dung camera di¢n thoai quét ma QR & bén
trén.

4. An nat “Md” va tién hanh dién phiéu.

Tran trong cam on!



4

] . . Phu luc I1 ) . ]
HUONG DAN NGUOI DAN PIEN PHIEU KHAO SAT
TAI BO PHAN MQT CUA

Buwée 1: Dang nhap ung dung Zalo (hodc céac Urng dung tuong tu cé chirc ndng quét ma
QR).
Buée 2: Nhan vao nat O goc trén bén phai man hinh dién thoai.

112G + 8 aill il = G2

Q Timkiém

o Cloud ctia toi T2
m 34 phut
@ 51 phiit
.:‘-;

Budc 3: Dung camera quét vao ma QR.

[2) M3 QR cla tbi

KHAO SAT SU HAT LONG CUA NGUOI DAN
DOI VOI SU PHYC Vi CUA CO QUAN
HANH CHINH NHA NUGC
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh

Cach thue hién:

1. Dang nhdp tng dung Zalo (hodc cic tng
ng tuong ty c6 chic ning quét ma QR).

2. Nhin vao nit Bl ¢ goc trén bén phai man
1h dién thoai.

3. Dung camera dién thoai quét md QR & bén
n

4. An nit “M&” va tién hanh dién phiéu.

Tran trong cam on! .I &

© PHIEU KHAO SAT SU HAILONG CUA
- NGUGI DAN TRONG GIAI QUYET TH...
forms.gle

Buéc 4: An nit “Mo link” va tién hanh dién phiéu.



Phu luc IIT

HUONG DAN NGUOI DAN PIEN PHIEU KHAO SAT TAI NHA

Budc 1: Chyp anh ma QR dan tai by phan mot ctra (luu y chup tron ven, déy du hinh anh
ma QR).

Buwéc 2: Khi mudn dién phiéu khao sat, ngudi dan dang nhap tmg dung Zalo (hodc cac

ung dung tuong tu c6 chiic nang quét ma QR).

Buée 3: Nhan vao nut ¢ goc trén bén phai man hinh dién thoai.

L +
L=

Cloud cua toi T2

O

34 phut

% 51 phut

1gio

Buéc 4: Chon hinh anh ma QR di chup tir thu vién anh trong dién thoai va tién hanh dién
phiéu.

(2) M3 QR cia téi

(2] M3 QR cia téi

B
»

Quét moi ma QR

VETGR @ website Zalo
z

= =

“* PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA
NGUGI DAN TRONG GIAI QUYET TH...

forms.gle

Anh cé sin Gan day
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